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Uvod

Pandemija COVID-19 obelerzila je 2020. i 2021. godinu. Tokom ovog perioda
nacini i tehnike sprovodenja omladinskog rada su se u velikoj meri menjale,
adaptirale, nastajale i nestajale. Kako se omladinski rad prilagodavao
novim izazovima, tako je vazno bilo obratiti paznju i na njegov eticki deo |
odgovoriti na eticke izazove u onlajn omladinskom radu.

Ovaj prirucnik je nastao iz te potrebe - da odgovori na razlicite
izazove iz prakse sa kojima smo se svi u vecoj ili manjoj meri u
prethodnom periodu susretali.

Prirucnik je podeljen u 5 poglavlja.

Prvo poglavle se odnosi na bezbednost i sigurnost mladih u onlajn
okruzenju. U ovom delu pronaci cete odgovore na pitanja: Sta je bezbednost
a Sta sigurnost u kontekstu onlajn omladinskog rada, kako se osigurava
sigurnost mladih u onlajn aktivnostima, koji rizici postoje, kako resiti pitanje
saglasnosti maloletnih osoba za ucestvovanje na aktivnostima.

Drugo poglavlje je fokusirano na anonimnost i privatnost u onlajn okruzenju.
Kako obezbediti anonimnost, koji sve rizici postoje, nedozvoljeno snimanje
aktivnosti, zastita podataka i osetljive informacije - na koji nacin ih
prikupliamo, kako ih skladistimo i kako osiguravamo njihovu zastitu.

Trece poglavlje razmatra rad u onlajn kancelariji. Na koji nacin komuniciramo
sa mladima preko interneta, gde su granice, koliko koristimo emotikone,
gifove i druge oblike komunikacije onlajn; kako izgleda individualni
omladinski rad u onlajn prostoru, kako odrediti i postovati radno vreme u
onlajn okruzenju.

Cetvrto poglavlje bavi se edukacijom i vidljivos¢u. U ovom poglavliju
smo sakupili nekoliko onlajn alata koji vam mogu posluziti za dodatno
usavrsavanje, osvrnuli smo se na vazne aspekte pri predstavijanju
organizacija na internetu, kao i na pitanje licnih profila (prakticara i
prakticarki) na drustvenim mrezama. Takode, u ovom poglavlju nalaze se |
informacije o dostupnim edukacijama iz digitalne bezbednosti.

Peto poglavlje sadrzi kratak osvrt na prednosti i ogranicenja onlajn
omladinskog rada.



Kroz ceo prirucnik osvrcemo se na principe Etickog kodeksa* kroz ilustracije
aksolotla. Svaka tematska celina je obelezena oblacicem koji ukazuje na
koji princip kodeksa se celina odnosi.

Ovaj prirucnik ne daje odgovore na sva eticka pitanja i nedoumice koje
onlajn omladinski rad nosi sa sobom. On je pocetna tacka za sve koji pocinju
da istrazuju ili ve¢ neko vreme praktikuju onlajn omladinski rad. Napravljen
je u zelji da nas podstakne na razmisljanje, podseti na sve sto ve¢ znamo,
motivise da ucimo jos vise i ponudi nove uglove i poglede na dileme za
Cijim odgovorima tragamo, a sve u cilju boljitka nase prakse i delovanja.

Autorski tim, april 2022.
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1 Eticki kodeks prakticara i prakticarki omladinskog
rada - http:.//www.napor.net/sajt/images/Dokumenta/

Etiki-kodeks-u-omladinskom-radu.pdf
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Eticki kodeks u omladinskom radu

Eticki kodeks se odnosi pre svega na moralne i profesionalne principe
kojeomladinski/e radnici/ce treba da postuju i daje osnov za uniformisane
I standardizovane principe u radu sa mladima.

Eticki principi
Omladinski/e radnici/ce imaju obavezu da:

Tretiraju mlade ljude sa postovanjem

® postovanje svake mlade osobe, izbegavajuci bilo kakav oblik
diskriminacije na osnovu njihove rase, religije, polhe/rodne pripadnosti,
seksualne orijentacije, nacionalne pripadnosti, uzrasta, obrazovanja,
socioekonomskog statusa i dr.

® jasno objasnjavanje prirode i granice poverljivosti, kao i da se

informacije poverene u jednu svrhu, ne smeju koristiti u druge svrhe
bez odobrenja mlade osobe - osim ukoliko je vidljiva jasna opasnost
za mladu osobu, omladinskog/u radnika/cu ili nekog/u drugog/u
pojednica/kul.

Postuju i promovisu prava mladih da donose svoje izbore i odluke

® informisanje i vodenje diskusija sa mladima o razlicitim mogucnostima
I ishodima odredenih odluka i izbora pre donosenja krajnjih odluka

® omogucavanje prilikka za ucenje, kako bi se razvili kapaciteti i
samopouzdanje za aktivho ucesce u procesu donosenja odluka
® postovanje izbora mladih ukazuju¢i im na cinjenicu da posledice

njihovih izbora ne smeju ugroziti nijedan segment ljudskih prava

Promovisu i obezbeduju dobrobit i sigurnost mladih

® preuzimanje odgovornosti za procenu rizika i bezbednosti mladih u
aktivnostima u kojima ucestvuju

® preuzimanje odgovornosti za spostvenu strucnost i kompentencije,
kao i za strucnost i kompetencije ostalih zaposlenih i volontera/ki

® obavestavanje odgovarajucih institucija i preduzimanje odgovarajucih

mera ukoliko postoji odredeni rizik i opasnost za mlade



podsticanje mladih da ucCe putem suocCavanja sa izazovima u
obrazovnim aktivnostima uz izbegavanje nepotrebnog rizika

Doprinose promovisanju drustvene pravde za mlade i drustvo u celini

promovisanje pravednog ponasanja i reagovanje na diskriminatorne
akcije i stavove

ohrabrivanje mladih da postuju razliCitosti posebno u kontekstu
multikulturalnog drustva

ukazivanje na nepravedne politike | prakse i raditi na njihovim
promenama

promovisanje ucesca mladih u omladinskom radu, javnim strukturama
I drustvu

ohrabrivanje mladih na udruzivanje, i rad na pitanjima koja su od
zajednickog interesa

Profesionalni principi

Omladinski/e radnici/ce imaju obavezu da:

Uvidaju i razumeju granicu izmedu licnog i profesionalnog zivota

uvidanje i razumevanje granice izmedu razvijanja odnosa sa mladima
koji pruza podrsku i brigu i nuznosti odrzavanja profesionalnog odnosa

nerazvijanje licnih odnosa sa mladima, narocCito intimnih i seksualnih
odnosa - u slucaju ostvarenja takvog odnosa, mora se podneti izvestaj
nadredenom koji treba da preduzme odgovarajuce akcije

ne zloupotrebljavati profesionalni angazman u cilju ostvarivanja
intimnih i seksualnih odnosa sa mladima, kolegama, saradnicima.

neucestvovanje u aktivhostima koje su povezane sa poslom iz
licne koristi i prihvatanje poklona i usluga od mladih koje bi mogle
kompromitovati profesionalni integritet

paziti da licho ponasanje u javnhosti izvan radnog vremena ne narusi
poverenje mladih kao i profesionalni integritet

Da budu odgovorni prema mladima, njihovim roditeljima i starateljima,
kolegama i Sirem drustvu
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® shvatanje da odgovornost prema razlicitim grupama moze dovesti do
konflikta interesa i da takvim situacijama treba potraziti savet kako bi
se donela odgovarajuca odluka

® otvorenost i iskrenost kada radimo sa mladima, omogucavati im
pristup informacijama i podrsku pri izboru i donosenju odluka koje se
ticu njihovog zivota i u¢esca u aktivnostima omladinskog rada

® da su delovanja omladinskog/e radnika/ce u skladu sa zakonom
Razvijaju vestine i kompetencije koje su potrebne za posao

® preuzimanje samo onog posla i odgovornosti za koje omladinski/e
radnici/ce imaju potrebna znanja, vestine, sposobnosti kao i potrebnu
podrsku

® trazenje povratne informacije od mladih i od kolega o kvalitetu
obavljenog posla, kao i konstantno unapredivanje licnih vestina, znanja
| sposobnosti

® prepoznati kada su nova znanja, vestine i sposobnosti potrebne te
potraziti i preduzeti relevantnu doedukaciju

Podsticati i ukljucivati se u debate o etici u omladinskom radu

® razvijanje svesti o licnim vrednostima omladinskog/e radnika/ce i
njihovom uticaju na eticke principe omladinskog rada

® propitivanje etickih principa, ucestvovanje u diskusijama sa kolegama/
inicama u cilju razvoja organizacije u kojoj omladinski/a radnik/ca radi,
kao i celokupnom razvoju profesije omladinskog rada

® razvijanje svesti o potencijalnim konfliktima izmedu Llicnih i
profesionalnih vrednosti, kao i izmedu interesa i prava razliCitih
pojedinaca/ki i etickih principa omladinskog rada

® prepoznavanje vaznosti kontinuirane refleksije i debate o etickim
principima, te prihvatanje ovog dokumenta kao radne verzije koja treba

® da bude predmet diskusija

Rad sa sluzbama i institucijama koje navedene principe razmatraju

pobrinuti se da su kolege/inice, zaposleni/e kao i mladi, upoznati sa
etickim principima omladinskog rada



spremnost na ukljuCivanjenje u interpretacije, pojasnjavanja i diskusije
o etickim principima

spremnost na prigovor stavovima i praksi drugih kolega/inica ili
organizacija/institucija, Cija je praksa suprotna navedenim etickim
principima
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Poglavlje I:

Bezbednost i
sigurnost mladih u

onlajn okruzenju
. 4




Osnovni pojmovi

JInternet bezbednost je zastita onlajn naloga, racunara, datoteka i sistema
od napada spoljnih subjekata.” (Petrovski 2015). Ona zavisi od: tehnoloske
bezbednosti sistema, uredaja i instaliranih programa koje osoba koristi, kao
i od njenih navika prilikom koriscenja interneta.

moze podrazumevati i da se mlada osoba oseca prijatno i
fizicki sigurno u odredeno vreme, na odredenom mestu, te da je niko ne
ometa u onlajn aktivnostima.

na internetu podrazumeva da mlada osoba ima poverenje
u omladinskog radnika/cu i ostale osobe u onlajn okruzenju sa kojima
ucestvuje na odredenoj aktivnosti.

je oblik licne privatnosti koji se odnosi na cuvanje,
reprodukciju, deljenje ili prikazivanje trecim licima informacija o osobi, a
koje se odvija putem interneta.

Sta mozemo uéiniti da se mladi oseéaju sigurno u
onlajn okruzenju ?

U pozivu na onlajn dogadaj, individualni susret sa mladom

osobom u onlajn okruzenju ili bilo koju vrstu edukacije ili
organizovanog onlajn okupljanja mladih, jasno navesti naziv platforme,
aplikacije, drustvene mreze ili bilo kog alata koji ¢e se koristiti u radu.

Primer poziva na onlajn aktivnost pogledajte u Prilogu 1 u delu Prilozi.

Na pocetku aktivhosti potrebno je dogovoriti sa ucesnicima/ama pravila
ponasanja, te ukoliko aktivnost traje duzi vremenski period, s vremena
na vreme podsetiti se ovih pravila. Neka od pravila u onlajn radu su: da
ucesnici/e iskljuce mikrofon u situacijama kada ne govore - kako zvuci koji
dolaze iz njihovog okruzenja ne bi ometali rad, da se za rec javlja pomocu
opcije podizanja ruke ili pomocu stikera, da se aktivnost ne fotografise i ne
snima bez prethodne najave, kao i da sve sto je receno na radionici ostaje
medu ucesnicima/ama.

Ucesniku/ci na radionici koji diskutuje o odredenoj temi se
tokom razgovora prekine internet veza. Kako postupiti?

Vazno je da onlajn radionicu vode dve osobe kako bi u svakom
momentu jedna osoba bila usmerena na tehnicku podrsku. Ukoliko prekid
veze kod nekog ucesnika/ce traje duze od pethaestak sekundi,
preporuka je da jedan od voditelja/ki radionice kontaktira



ucesnika/cu kako bi proverio/la da li postoji tehnicka mogucnost da se
ucesnik/ca sto pre ponovo prikljuci radionici. U meduvremenu sa ostalim
ucesnicima/ama treba nastaviti dalje sa istom temom ili pre¢i na novu
temu uz napomenu da ¢emo se prethodnoj diskusiji vratiti kada nam se
mlada osoba ponovo prikjuci.

Saglasnost i zastita privatnosti

Kako postupamo ako se maloletna osoba prijavila na onlajn
radionicu koju vodimo?

Ukoliko maloletna mlada osoba zeli da ucestvuje u aktivhostima,
informisemo je o tome da je potrebno da dostavi pismenu saglasnost
roditelja/staratelja kojom oni potvrduju da su upoznati sa njenim
ucestvovanjem u aktivnostima, radi osiguranja njene bezbednosti.

Nekoliko sati pre pocetka radionice maloletna osoba saopstava
da nema saglasnost roditelja, jer je nije trazila zato Sto se plasila da joj
roditelji nece dozvoliti da ucestvuje na aktivnosti. Kako postupamo u ovoj
situaciji?

Sa maloletnom mladom osobom razgovaramo o njenim
razlozima za ovu vrstu straha, o nacinima na koje moze da informise
roditelje, a da to njima bude prihvatljivo. 1z uloge omladinskog radnika/
ce, lidera/ke mozemo ponuditi mladoj osobi i opciju da razgovaramo sa
njenim roditeljima i objasnimo Sta zapravo radimo na aktivnostima koje
sprovodi organizacija u kojoj smo angazovani, pri ¢emu pratimo reakcije
mlade osobe, slusajuci njene argumente i imajuci u vidu njenu dobrobit,
sigurnost i druge principe Etickog kodeksa. Kroz individualni rad mladu
osobu osnazujemo za ucesce u aktivnostima pri c¢emu maloletnu osobu
ukljucujemo u radionicarski rad tek nakon dobijanja saglasnosti od strane
njenih roditelja ili staratelja.

Da li i kako trazimo saglasnost mladih za fotografisanje
tokom onlajn dogadaja?

Ukoliko postoji potreba da se onlajn aktivnost ili dogadaj koji

se sprovodi u okviru programa omladinskog rada fotografise
ili snima, potrebno je da osoba koja sprovodi aktivnost jasno i precizno
informiSe mlade o ovoj potrebi i zatrazi njihovu saglasnost.

Mlada osoba svoju saglasnost moze da da pismenim putem uz koris¢enje
svojerucnog ili kvalifikovanog elektronskog potpisa ili da, ukoliko je mlada
osoba onemogucena da dokument potpise svojerucno, usled
smanjene sposobnosti pisanja, saglasnost potpise i pomocu



faksimila, ili da ovlasti drugu osobu za davanje saglasnosti. Ukoliko je
u pitanju maloletna osoba, saglasnost za fotografisanje i snimanje daju
njeni roditelji/staratelji. Potpisan obrazac o saglasnosti mlada osoba moze
da dostavi licno ili elektronskim putem bez objavljivanja dokumenta na
drustvenim mrezama.

Roditelj/staratelj saglasnost za maloletnu mladu osobu moze da da putem
video ili audio poziva, uz obavezno prisustvo jos dve odrasle osobe koje
Su angazovane u organizaciji ili su saradnici/e organizacije koja sprovodi
omladinski rad.

Primer saglasnosti za fotografisanje na aktivnosti pogledajte u Prilogu 2 u
delu Prilozi.

Organizacija u kojoj je angazovan omladinski radnik/ca je na
konkursu Ministarstva omladine i sporta dobila sredstva za realizaciju
projekta. Prilikom podnosenja izvestaja neophodno je da organizacija prilozi
fotografije sa odrzanih aktivnosti. Kako postupiti?

Na pocetku onlajn dogadaja ili u prijavi za aktivnost, mlade
treba informisati da ce, zbog zahteva Ministarstva omladine i sporta
za dokumentovanjem odrzane aktivnosti, ona biti fotografisana i da ce
fotografije uz pisani izvestaj, biti poslate donatoru.

Ukoliko saglasnost za fotografisanje trazimo od mlade osobe sa
intelektualnim hendikepom, prethodno proverimo njen status poslovne
sposobnosti i ukoliko je potrebno, zatrazimo saglasnost i od njenog
staratelja. Kako ne bi dodatno diskriminisali mlade sa intelektualnim
hendikepom, vazno je da, nezavisno od njihovog pravnog statusa, i njih
pitamo da li se slazu sa tim da budu fotografisani.

Formular za saglasnost treba da bude napisan ili predstavljen mladoj
osobi jednostavnim i razumljivim jezikom tako da bez obzira na odredene
razliCitosti mlada osoba moze da ga razume. Ukoliko na onlajn aktivnosti
ucestvuje mlada osoba iz podrucja u kome se govori neki drugi jezik,
potrebno je da saglasnost bude napisana na njoj razumljivom jeziku.

Mlada osoba nam nije dala saglashost za fotografisanje ili
snimanje njenog ucesca na aktivnosti koju sprovodimo. Kako postupamo?

Ukoliko mlada osoba ili roditelj/staratelj maloletne osobe ne
zeli da da saglasnost za fotografisanje ili snimanje, postujemo odluku
mlade osobe ili njenog roditelja/staratelja i pre fotografisanja i snimanja
obavestavamo mladu osobu kako bi iskljucila kameru, ili kada se
osoba javi za rec, pauziramo snimanje.



WA (VT et AP N

<l
B
| -

1M ey LN

Kako da osiguramo bezbednost prikupljenog materijala o
mladima i njihovu internet privatnost?

Organizacija koja sprovodi onlajn aktivnosti omladinskog

rada treba da preduzima odredene korake kako bi osigurala
bezbednost prikuplienog onlajn materijala o mladoj osobi, obracajuci
posebnu paznju na poverljivost informacija i zastitu podataka o licnosti.

Primer: Snimak onlajn individualnog ili grupnog rada sa mladima
organizacija Cuva u posebnom folderu, kojem samo jedna odgovorna
osoba ima pristup i koji je zasticen postavljanjem Sifre. Prilikom davanja
naziva fajla ne navode se licni podaci mladih i snimak se ne pusta osobama
koje nisu deo projekta, Ne objavljuje se i ne deli na drustvenim mrezama,
Ne razgovara se o snimku sa drugim osobama.

e
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Kako obezbediti anonimnost?

Anonimnost predstavlja mogucnost mlade osobe da ne

otkriva svoj identitet (ime, prezime, pol, uzrast, fizicki izgled itd).

Onlajn aktivnosti su u najvecoj meri otvorene za sve mlade.
Dodatni izazov kod ovakvih aktivnosti predstavlja i kreiranje medusobnog
poverenja i sigurnog prostora za sve ucesnike/ce. Ovaj izazov se javla kao
problem usled nedostatka vidanja uzivo i blizeg upoznavanja. Najcesce bas
iz tog razloga neki mladi biraju da svoj identitet ne otkrivaju drugima, radi
svoje zastite i sumnje ko je to ,sa druge strane ekrana”.

Pri osmisljavanju i sprovodenju aktivnosti u onlajn svetu treba da imamo
na umu ovu potrebu mladih, te procenimo u kojoj meri sa odredenom
aktivnoscu na nju mozemo da odgovorimo (u potpunosti, delimic¢no, pod
odredenim uslovima ili ne mozemo nikako). U svakom od ovih scenarija
postoji i veliki broj rizika na koje ne smemo da zaboravimo. Neki od njih
mogu biti: kako c¢e ostatak grupe da reaguje na osobu/e koje su anonimne,
koliko ce anonimnost uticati na ukljucenost (odnosno aktivnost) te osobe/a,
koji alati su prilagodeni za rad sa osobama koje zele da ostanu anonimne
(kako prilagoditi alate koji nisu prilagodeni) i slicno.

Situacija 1: Tokom juna - meseca ponosa - odlucujemo da organizujemo
radionicu na Zoom-u na kojoj ¢e mladi imati prilike da razgovaraju i nauce
nesto vise o LGBTK+ zajednici. Dobijamo imejl od jedne mlade osobe koja
bi zelela da se prikljuci radionici, ali ne bi zelela da njeno ime i prezime, kao
ni slika, budu vidljivi ostalim uéesnicima/ama. Sta radimo?

Odgovor: Prepoznajemo da je ova radionica (a verovatno i sama tema)
veoma vazna mladoj osobi, te je pozivamo da se prikljuci radionici. Pre
same radionice, ukoliko je mlada osoba saglasna, nudimo joj mogucnost
da se ¢ujemo i upoznamo 1 na 1 (na primer, putem Zoom-a). Pre samog
razgovora pojasnimo zasto je vazno da mi kao voditelji/ke radionice znamo
ko je mlada osoba, objasnimo joj principe poverljivosti, kako ce izgledati
radionica, odgovorimo na potencijalna pitanja i drugo. Takode, vazno je da
dogovorimo i nacin na koji ce ta osoba ucestvovati na aktivnosti, kako cemo
Jjoj se obracati. Mozemo predloziti da to bude nadimak ili nesto slicno.

Situacija 2: Organizujemo grupu podrske za mlade koji su bili zrtve
vrSnjackog nasilja. Zbog osetljivosti teme jedan broj ucesnika/ca zeleo bi
da ostane anoniman, bar na prvim susretima. Kako postupamo?

Odgovor: Pri planiranju programa grupe podrske informisemo se o alatima
koji nude mogucnost anonimnosti za ucesnike/ce. Jedan od takvih
alata je npr. i Gather Town (https.//www.gathertown/) - platforma

@ na kojoj su ucesnici/ce predstavljeni preko avatara (virtuelnih
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karaktera) koji sami kreiraju (Slika 1). Pre prvog susreta, vazno je da
kontaktiramo ucesnike/ce i informisemo ih i o stvarima koje su u gornjem
primeru vec¢ navedene.

Slika 1 Izgled aplikacije Gather Town tokom pokrenutog sastanka

Kako reagujemo kada na aktivnosti ucestvuju maloletni ucesnici/e, opisano
je u Poglavlju I.

Nedozvoljeno snimanje aktivnosti

Kada pricamo o privatnhosti u onlajn prostoru,

neophodno je da se osvrnemo i na aktivnosti

koje su nedozvoljeno snimane. Za ovakvu vrstu
snimanja koriste se razliCiti programi/softveri koji su instalirani na uredajima
osobe koja zeli da krisom snima aktivnosti. Ovi programi mogu biti vec
instalirani ili posebno instalirani. Ovakvo snimanje se naziva ,nedozvoljeno
snimanje" zato sto drugi ucesnici/ce nisu svesni da ih neko snima/slika i to
ne mogu da znaju, osim ukoliko im osoba koja snima to ne naglasi, tj. jasno
kaze. Ovakve vrste radnji su krivicno delo i za njih su predvidene novcane
kazne ili kazne zatvora do dve godine?,
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paragraf.rs/propisi/krivicni-zakonik-2019.html
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Nedozvoljeno snimanje je gotovo nemoguce prepoznati ili primetiti
prilikom aktivnosti onlajn. Razlog za to je taj sto vecina softvera koji se
koriste za snimanje ni na koji nacin ne obavestavaju druge ucesnike/ce da
su predmet ovakvog snimanja ili slikanja. Osoba koja zeli da nesto krisom
snima, samo treba da pokrene program na svom uredaju i zaustavi snimanje
kada to pozeli. Ono Sto je najveca odbrana od ovakve vrste opasnosti jeste
prevencija i dobra informisanost.

Prilikom planiranja aktivnosti onlajn vazno je odabrati alat koji je siguran
za koriscenje u skladu sa temom aktivnosti. Pre svega, potrebno je da
razmislimo u kojoj meri taj alat poseduje sve sto nam je neophodno da
bismo sproveli aktivnost, koliko je jednostavan za koris¢enje, da li su
potrebna neka dodatna znanja za uceshike/ce da bi ga koristili, koliko
je bezbedan. Vazno je da dobro poznajemo alate koje koristimo, da smo
svesni njihovih prednosti i nedostataka.

Na primer, ukoliko je tema poslovne prilike za mlade - Instagram live kao
alat je veoma pogodan (pogotovo ukoliko ¢e fokus biti na predstavljanju
razliCitih prilika). Medutim, ukoliko je, na primer, tema ,kako izgleda moj
zivot sa depresijom” a ucesnici/e su ciljano mladi koji se leCe od depresije
- Instagram live ne bi bio odgovarajuci alat (uzimajuci u obzir osetljivost
teme). Postoje alati koji su pogodniji za osetljive teme, Zoom je jedan od
njih. Kao jedna od najpopularnijinh platformi za onlajn sastanke, Zoom je
prilicno dobar izbor. Zoom ucesnike/ce sastanka obavestava kad neko
ukluci snimanje sastanka i daje priliku ucesnicima/ama, koji ne zele da
budu snimani, da se iskljuce.

Druga vazna stvar, kako bismo osigurali zastitu od ovakve vrste opasnosti,
jeste i definisanje jasnih pravila prilikom rada sa mladima u onlajn prostoru.
Na pocetku svake aktivnosti vazno je istaci da je svaki vid snimanja i/
ili slikanja kriSsom zabranjen i objasniti zasto je vazno da se svi ucesnici/e
pridrzavaju pravila. Ovo mozda deluje i kao pravilo koje se podrazumeva,
ali moramo uzeti u obzir i to da do nezeljenih situacija moze doci i
slucajno, odnosno ne nuzno iz lose namere (heko zeli da napravi kratak
snimak aktivnosti da bi kasnije pokazao svojim prijateljima/cama kako je
aktivnost izgledala i Sta mu/joj se dopalo). Da bi se ovo izbeglo, potrebno
je dogovoriti i pravilo kada je nesto moguce snimiti ili uslikati, na koji nacin
se trazi saglasnost grupe i koje su alternative.

Na kraju, vazno je da budemo svesni da je ovakav vid zloupotrebe tesko
spreciti i prepoznati, te da necemo uvek znati ukoliko do njega i dode.
Zbog toga ne treba da osecamo tezinu ili osecaj krivice za ono sto se
(mozda) dogodi. Na nama je da pratimo principe omladinskog

: rada, da ukljucimo mlade, informisemo i osnazimo da kreiraju



sigurno okruzenje za sve. A u slucaju da dode do bilo kakve vrste
zloupotrebe, na nama je da ostanemo profesionalni i delujemo u skladu
sa procedurama, pravilima po kojima radimo i u skladu sa zakonom.

Zastita podataka

Zastita podataka je skup razlicitih tehnoloskih

metoda kojima se digitalni podaci stite tokom

procesa digitalnog prenosa podataka ili
digitalne komunikacije. Njihovom primenom se osigurava privatnost
kako licnih, tako i javnih podatakas.

Zastita podataka, u kontekstu onlajn aktivnosti u omladinskom radu,
podrazumeva da sve podatke o mladima prikupljamo bezbedno putem
razlicitih onlajn platformi i alata. Podaci koje cemo prikupljati pre svega
zavise od uzrasta grupe sa kojom radimo, trajanja programa za koje su
nam podaci potrebni, informacija koje su nam neophodne za rad i dalju
ukljucenost tih mladih u neke druge programe. Najcesce su to osnovni
podaci o mladoj osobi: ime, prezime, neka kontakt informacija (imejl,
broj telefona, profil na nekoj drustvenoj mrezi), mesto odakle je, uzrast
i slicho, dok je za neke dugorocnije programe moguce prikupljanje
I podataka poput tacnog mesta prebivalista, kontakta i informacija o
bliskoj osobi za tu mladu osobu (roditelji, braca, sestre, partneri/ke,
prijatelji), zdravstvenih informacija i tako dalje.
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Pri odabiru ovih podataka, pored gore navedenih kriterijjuma, preporuka
je da se prikupljaju podaci koji su: veoma opsti i generalno dostupni u
onlajn prostoru (ime, prezime, uzrast i slicno) i minimalni u odnosu na
potrebe. Prikupljamo samo one podatke koji su nam neophodni za dalji
rad, a sve druge licnije podatke mozemo dobiti od mlade osobe nakon
ostvarivanja inicijalnog kontakta.

Nakon sto smo pazljivo selektovali koje podatke prikupliamo, vazno je
da u skladu sa tim odaberemo i adekvatnu platformu/alat za njihovo
prikupljanje. Jedna opcija moze biti prikupljanje podataka putem
razliCitih Siroko poznatih platformi za ove svrhe, kao sto su: Google
Forms (https./www.google.com/forms/about/), Survey Monkey
(https:/www.surveymonkey.com/), Microsoft Forms (https./forms.
officecom/) i Typeform (https./www.iypeform.com/). Navedeni
alati omogucavaju kreiranje jednostavnih upitnika sa velikim brojem
mogucnosti pravljenja pitanja i odgovora. Ovi alati su veoma dobro
zasticeni, s obzirom na to da se svi podaci prikupljeni preko njih Sifruju,

Cime se osigurava da, ukoliko im pristupi neko ko nema pravo
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koris¢enja ovih podataka, ti podaci budu necitljivi/nerazumljivi za tu osobu.
Druga opcija za prikupljanje podataka moze biti putem nekog kanala
komunikacije, na primer, imejla, kroz slanje formulara u nekom tekstualnom
formatu (Microsoft Word, Google Docs..) koji osoba koja primi imejl treba
da ispuni, te ga tako popunjenog posalje. Dodatni element bezbednosti
se moze uvesti kreiranjem formulara kao onlajn dokumenta na nekom
oblaku/klaudu4, te slanjem linka ili deljenjem dokumenta samo sa osobom
koja treba taj formular da ispuni. Ovaj nacin je za nijansu slabije zasticen od
prvog, s obzirom na to da vecina imejl servera ne Sifruje dokumenta koja se
Salju kao prilozi imejla, odnosno podatke u njima ne sakriva od potencijalnih
trecih lica.

Koji god nacin prikupljanja podataka da odaberemo (neki od navedenih ili
neki nama svojstven), vazno je da osiguramo i jasno definiSemo ko ¢e imati
pristup tim podacima, gde c¢e podaci biti skladisteni (onlajn, na poslovhom
racunaru, eksternim memorijama - hard disku, fleS memorijama i tako
dalje), da li se i pod kojim uslovima modifikuju, ko je ovlas¢en za njihovo
modifikovanje, koliko dugo se Cuvaju, kako i kada se unistavaju/brisu.
Prolazak kroz ovaj proces nam pomaze da dodatho osiguramo podatke
koje prikupljamo. Nekada ceo ovaj proces nece biti potreban, nekada ce
nam biti potrebni samo neki od njegovih delova, dok cemo nekada prolaziti
kroz sve korake - u zavisnosti od toga Sta prikupljamo i u koje namene.

Kako bismo osigurali bezbednost, preporuka je da se podaci prikupljaju
putem poslovnih naloga na platformama ili imejlu. Oni su zasticeni Sifrom
koju samo odgovorna lica sa pristupom nalozima znaju. Nalozi su dostupni
samo preko poslovnih uredaja, te je potrebno izbegavati koris¢enje naloga
(prijavljivanje) sa privatnih uredaja, ukoliko je to moguce.

S obzirom na to da prikupliene podatke moramo negde i skladistiti,
preporuka je da, ukoliko se radi o licnim podacima i kontaktima, oni budu
skladisteni u folderu koji se nalazi ili na eksternom mediju, zasticenom na
odgovarajuci nacin i kojem samo odredena osoba/e ima pristup, ili u folderu
na poslovnom racunaru koji je pod Sifrom. U zavisnosti od toga koliko ¢esto
nam je potreban pristup ovim podacima mozemo ih cuvati (delimi¢no ili
potpuno) onlajn, na odgovarajucim platformama, kao sto su Google Drive
(https:./www.googlecom/drive/), Microsoft OneDrive (https./www.
microsoft.com/en-us/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage), Box
(https.Z/www.box.com/en-gb/home), Mega (https.//mega.nz/start) i tako
dalje.

Preporuka je da se izbegne nepotrebno kopiranje podataka na vise mesta

ili razlicitih platformi.
NN
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Za sve podatke koje prikupljamo neophodno je da mlade osobe pre njihovog
prikupljanja, jasno informisemo o tome: koje podatke ¢emo prikupljati, kako
su oni zasticeni, zbog ¢ega ih prikupljamo, koja su njihova prava i koje su
nase obaveze u kontekstu zastite podataka. Za dodatno informisanje o ovoj
temi pogledajte Zakon o zastiti podataka o licnosti (https:/www.paragraf,

rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka_o_licnosti.html).

Osetljive informacije

Za potrebe ovog prirucnika pod terminom

,osetljive informacije® podrazumevaju  se

informacije koje mlada osoba iznosi u poverenju
i koje su licne prirode. To su informacije koje saznajemo tokom razgovora
sa mladom osobom, a tiCu se njenih osecanja, odnosa sa clanovima/
cama svojih zajednica, potencijalnih slucajeva ugrozavanja bezbednosti ili
zlostavljanja, izazova sa kojima se susrece i tako dalje.

Ove informacije predstavljaju veoma vaznu kariku u stvaranju odnosa sa
mladom osobom sa kojom radimo, te je u kontekstu onlajn omladinskog
rada vazno kreirati siguran prostor za njihovo deljenje i razmenjivanje.

Ukoliko tokom onlajn rada saznamo neku osetljivu informaciju ili nam
se mlada osoba obrati i saopsti nam je licno, pre svega je vazno da se
prisetimo principa i vrednosti kojih se pridrzavamo, bez obzira na okruzenje
u kom radimo (uzivo ili onlajn). Dalje, ukoliko je ugrozena bezbednost
mlade osobe, potrebno je da pratimo procedure unutar nase organizacije ili
druge procedure po kojima radimo, a koje bismo pratili i u radu van onlajn
prostora. Takode, mladu osobu informiSemo o nasim koracima (obavezama
i odgovornostima), na isti nacin, kao i pri radu uzivo. Za sva druga osetljiva
pitanja, koja ne moraju biti krizna, ali su na neki nacin veoma vazna mladoj
0sobi, jasno stavljamo do znanja da se nas rad u onlajn prostoru sustinski
ne razlikuje od onog uzivo, te da je onlajn prostor takode mesto na kom
moze da deli informacije koje smatra osetljivim i za koje mu/joj je potrebna
podrska omladinskog radnika/ce. Za deljenje ovakvih informacija biramo
aplikacije i platforme koje su sigurne i opisane u ovom i drugim poglavljima.
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Poglavlje lll:
U onlajn kancelariji




Komunikacija u onlajn radu

Kako komunicirati u ¢etu® sa mladima?

® Emotikoni su ¢esci u komunikaciji sa prijateljima. U takvim odnosima
mnogi emotikoni imaju svoje znacenje, koje se moze dijametralno
razlikovati od slucaja do slucaja.

® Kad postoji komunikacija izmedu omladinskog radnika/ce i mlade
osobe putem cCeta (1:1), emotikone treba koristiti umereno i sa oprezom.
Paznju treba obratiti narocito kod slanja srca i slicnih simbola.

® Omladinski radnik/ca ne mora u Cetovima koristiti sluzbeni stil pisanja
(kao u imejlu), ve¢ se u Cetovima moze izrazavati kao da razgovara
usmeno. Svako ima pravo da bira svoj stil onlajn komunikacije i da li ¢ce
strogo postovati pravila ili praviti izuzetke. (Slike 2-6)

® ClFovi i stikeri su takode bitan oblik izrazavanja u cetu i drugim
kanalima komunikacije. GIFovi (naroCito oni duhoviti) su odlican nacin
da komunikacija bude neformalnija i opustenija. Takode, ne treba
preterivati i menjati vecinu recenica GlFovima ili stikerima.

Slika 1-3: Primeri obracanja omladinskom radniku/ci van
radnog vremena. Prvi predstavlja izuzetno los i neprimeren
odgovor. Drugi i treci su odgovarajuci, a narocito treci.
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Slika 4 - Omladinski radnik/ Slika 5 - Mlada osoba se

ca se obraca (,iskace") mladoj obraca omladinskom radniku/
osobi da je pita da li moze ci kako ne bi dosla na
da prisustvuje aktivnosti. jednu aktivnost. Obracanje
Komunikacije reCima i znacima omladinskog radnika/
je izuzetno neprimerena ca je skromno. Moze se
i prisna. Ove poruke iz reci cak i nepristojno.

primera prelaze granice
profesionalne komunikacije.

Reakcije na poruke u vidu emotikona su takode sasvim u redu. Naravno,
treba obratiti paznju da se ne koriste uvek, jer to predstavlja manjak
paznje koju omladinski radnik/ca posvecuje mladoj osobi.

Seen® ili videna poruka je sleng koji se koristi za situaciju kada osoba/e
u Cetu vidi poruku, ali ne odgovori na nju. Ovo se moze smatrati
nepristojnim ponasanjem. Ono moze biti prihvatljivo u nekoliko
situacija: ukoliko osoba ne moze trenutno da odgovori (usled drugih
obaveza, okupiranosti), ili ako nema potrebe jer je odgovorila putem
drugog kanala komunikacije.

Da li postoje neka pravila?

Pravila postoje, ali variraju medu drustvenim grupama i drustvima. Sve
treba shvatiti kao preporuku, pa potom procenjivati situaciju u odnosu
na parametre (osoba sa kojom pricamo, kontekst i okolnosti).

NN\

6 Srp. videti.



Koje aplikacije su najbolje?

o - koriste se u sluzbenoj komunikaciji. U praksi,
mladi ih ne Citaju Cesto, pa uvek treba imati visestruke nivoe
komunikacije.

° - Odlicna aplikacija ukoliko omladinski radnik/ca zeli da formira
grupu koristeci brojeve telefona. Problemi je ako neka osoba ne koristi
aplikaciju ili ne zeli da da svoj broj telefona. U tom slucaju obavezno
treba dogovoriti sa osobom na koji nacin ¢e teci dalja komunikacija.
Viber nudi i mogucnost sakrivanja broja telefona, tako da ga drugi
korisnici u grupi ne vide”.

L i se sve viSe koriste za sluzbenu
komunikaciju. Nisu potrebni brojevi telefona osoba, samo nalozi na
drustvenoj mrezi Facebook ili na samoj aplikaciji Messenger. Informacije
0 osobama koje se nalaze na licnim nalozima su narocito osetljive i na
to treba obratiti paznju.

° - Pogodan je za formiranje grupa za komunikaciju (pandan
Viber-u). Ova aplikacija takode koristi brojeve telefona i bezbedna je iz
ugla cuvanja podataka.

° - Aplikacija koja je takode pogodna za formiranje grupa.
Koristi brojeve telefona, a izrazito je bezbedna (u pogledu enkripcije
podataka).

° - Aplikacija koja postaje sve popularnija medu mladima.

lzuzetno je bezbedna iz ugla enkripcije podataka. Korisnik ne mora
da unosi svoje liche podatke (moze koristiti nadimak u cetu). Za

pridruzenje grupi potrebno je poslati link (kod).

g e W T T S o
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Primeri situacija i predlog aplikacija:

Situacija 1

Odgovor

Oformljen je volonterski
tim od desetak ljudi. Treba
napraviti grupni cet i grupu za
komunikaciju volontera/ki u
vezi sa volonterskim zadacima.
U grupi ne treba da se nalazi
njihov omladinski radnik. Gde
oni mogu oformiti grupu?

U ovoj situaciji mogucnosti su
raznolike. Sustinski gledano,
odabir aplikacije zavisi od
volontera i njihovih preferencija.
S obzirom na to da ce
komunikacija biti redovna i da je
u pitanju tim - moze se koristiti
Facebook Messenger, ali su i
Viber/ WhatsApp/ Telegram
takode prihvatljivi.

Situacija 2

Odgovor

Radni kolektiv omladinskih rad-
nika/ca u organizaciji treba da
napravi grupu za komunikaciju.
Postoji stari cet na Viber-u, ali
novi omladinski radnik/ca ne
koristi tu aplikaciju.

Ovde je takode wu pitanju
redovna komunikacija kolega,
pa je u redu koristiti Facebook
Messenger, ali su prihvatljivi i
WhatsApp i Telegram. Imejl,
naravno, nije pogodan za brzu i
efikasnu komunikaciju.

Situacija 3

Odgovor

Pocinje medunarodna omladin-
ska razmena u Nikaragvi koja
ce trajati desetak dana. Treba
oformiti kanal komunikacije za
tehnicke informacije i tekuce
dogovore. Koja aplikacija je naj-
pogodnija?

Za brzu i efikasnu komunikaciju
prigodni su Discord/Telegram/
WhatsApp/Viber. Administrato-
ri mogu i iskjuciti mogucnost
drugim ucesnicima da pisu po-
ruke, radi efikasnosti i pregled-
nosti informacija.

Koji su rizici pri onlajn komunikaciji?

Prakticar/ka preteruje sa upotrebom emotikona, sto uvodi neozbiljnost

I prisnost u virtuelni odnos. Treba biti pazljiv pri upotrebi emotikona.

Komunikacija sa mladima van radnog vremena (pogledajte pasus

Radno vreme u onlajn prostoru).




Zanemarivanje mana onlajn komunikacije moze dovesti do manjka
poverenja mlade osobe u prakticara/ku. Prakticar/ka treba da poznaje
prednosti i mane takve komunikacije i da efektno koristi alate onlajn
komunikacije.

Onlajn individualni rad - prednosti i mane

Moguc je rad od kuce. Usled epidemioloske situacije, bolesti, prirodnih
nepogoda i slicnog - prakticar/ka moze aktivnosti omladinskog rada
obavljati na daljinu, tacnije od svoje kuce.

Moguce je koristiti onlajn alate za (samo)procenu.

Omladinski radnik/ca lakSe belezi bitna zapazanja, jer je vec za
racunarom (ili nekim drugim personalnim uredajem).

Nema neverbalne komunikacije koja je veoma bitna omladinskom
radniku/ci pri proceni stanja mlade osobe, a u cilju pracenja njegovog/
nog razvoja.

Sigurnost i atmosfera kod kuce. Mlada osoba se mozda nece osecati
opusteno, nego joj treba prostor za mlade kako bi se osecala u skladu
sa situacijom i ciljevima rada.

Onlajn komunikacija u realnom vremenu (putem Zoom-a i slicno),
ukoliko traje dugo, biva zamorna obema strane i moze uticati na
kvalitet rada.

Idealni uslovi onlajn individualnog sastanka

® Ukoliko ima potrebe, pozvati jos jednog omladinskog
radnika/cu koji/a bi bio prisutan iz sigurnosnih razloga.

Omladinski radnik/ca je sazet/a i efikasan/na u razgovoru.

Kamere su ukljucene kako bi komunikacija bila na odgovarajucem
nivou.



Mlada osoba je od ranije upucena u teme i ciljeve razgovora, Cime se

doprinosi osecaju sigurnosti i efikasnosti samog razgovora.

Situacija 1 Odgovor
Mladic  zatrazi  individualni Omladinski radnik/ca moze
sastanak spominjuci povod za da prihvati onlajn razgovor,

razgovor. Ima problema i zeli da
prica o tome. Predlaze onlajn
sastanak ili razgovor putem
Ceta.

ali da sve vreme ima na umu
potencijalnu ozbiljnost teme.
Uzivo sastanak je pozeljniji
kod odredenih tema, ali to nije

neophodno i ne treba insistirati
ukoliko mlada osoba to ne zeli.

Individualni rad u onlajn prostoru se u svojoj sustini ne razlikuje mnogo od
individualnog rada uzivo i to ne smemo zaboraviti. Sve vestine i znanja koja
koristimo pri radu uzivo, treba da primenjujemo i u radu onlajn.

Radno vreme u onlajn prostoru

Omladinski radnici imaju profesionalnu duznost da brinu

o svom psihofizickom stanju, kako bi posao kojim se bave

obavljali na zadovoljavajucem nivou. Omladinski radnik/

ca treba da odredi svoje radno vreme, koje treba da
bude osmocasovno i jasno predstavljeno i mladima (od kada do kada je
omladinski radnik/ca dostupan/na) i kolegama/inicama.

Takode, mlada osoba moze imati problem da proceni situaciju iz ugla
omladinskog radnika/ce, pa joj treba uvek predociti okvire pristojne
komunikacije (u skladu sa dobom dana i kontekstom).



Poglavlje IV:

Edukacija i
vidljivost
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Kad uc¢im, bolje poduéim

Kako bi se kvalitetno sprovodio onlajn rad, neophodno je

da omladinski radnici/e, koji vode omladinske programe i

aktivnosti sa mladima, steknu znanje i vestine od pomoci u
savladavanju digitalne pismenosti. SEP je u toku decembra 2021. godine
odrzao vebinare ,0 etici na web-u", namenjene omladinskim radnicima/
ama. Tom prilikom zaklju¢eno je da mnogi prakticari/ke ne vladaju i nisu
obuceni da koriste razlicite platforme, aplikacije i alate koji im mogu
omoguciti kvalitetan i nesmetan rad sa mladima. S druge strane, mnogi
omladinski radnici/ce poseduju razliCita znanja i vestine, ali nisu uvek u
mogucnosti da ih prilagode potrebama ili primene u procesu sprovodenja
onlajn rada sa mladima.

U zelji da jedni drugima olaksamo i omogucimo kvalitetan onlajn rad,
NAPOR je tokom 2020. godine okupio prakticare/ke sa ciljem deljenje svog
znanja i iskustva u onlajn alatima. Kroz ovaj proces su nastale video obuke
koje doprinose digitalnom opismenjavanju i nadogradivanju znanja. One se
mogu pronaci na sajtu NAPOR-a8,

Sta sve omladinskim radnicima/ama olakiava rad sa mladima u
virtuelnom svetu?

Zoom platforma omogucava interaktivne video i audio sastanke, uz
mogucnost koriscenja prezentacija, dokumenata, fotografija, kao i drugih
digitalnih alata. Zbog toga, ova platforma predstavlja odliCan prostor za
kreiranje edukativnih sadrzaja za mlade. Omogucava vise razlicitih formi, a
obuka u ovom videu je fokusirana na koriscenje Zoom sastanaka i Zoom
soba koje omogucavaju i podelu uc¢esnika u manje grupe.

Obuka za koriscenje Zoom platforme - prvi deo

% https./wwwyoutube.com/watch?v=Rk8uOPhNNL E&ab
channel=NAPORSerbia

A
4
I
-
3
y
=
1
Y

Obuka za koriscenje Zoom platforme - drugi deo

U https:/wwwyoutube.com/watch?v=QaoTl SELCH7E&ab
channel=NAPORSerbia

Google Classroom je platforma za ucenje na daljinu. Pristupa joj se preko
Google naloga. Ulaskom na GoogleApps direktno se pokrece ili se moze
preuzeti preko telefona u Play Store-u. Sluzi za komunikaciju, deljenje

NN\
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materijala, linkova, postavljanje i izradu zadataka, upitnika, kvizova, za
organizaciju onlajn kurseva, organizaciju rada za konkretnu aktivnost
veceg broja judi, podelu na aktivnosti i zadatke itd. Google Classroom se
oslanja na druge Google alate, ima odlicnu integraciju sa vecinom onlajn
alata, pa je proces deljenja dokumenata, linkova, materijala i organizacija
rada mnogo jednostavniji. Preporuka je da se koristi u organizacijama za
projektne aktivnosti, treninge, kurseve, raspodelu zadataka po sektorima/
timovima i jos mnogo toga.

Y https:./wwwyoutube.com/watch?v=ynvVsUifwemU&ab
channel=NAPORSerbia

Padlet je mrezni alat namenjen saradnji ucesnika/ca i prezentaciji razlicitih
oblika sadrzaja. Koristi se kao ,prazan papir’, tj. onlajn zid na kom se
mogu napisati ideje, recenzije, obavestenja, informacije, ucitavati slike i
dokumenta.

% https./wwwyoutube.com/watch?v=-GEop40SUubo&ab
channel=NAPORSerbia

Flipgrid! je digitalni alat za video komunikaciju. Flipgrid omogucava
ucesnicima da snime i kreiraju video snimak u trajanju od 15 sekundi do 10
minuta, kao i da na osnovu toga odgovore na zadate teme ili da se kratko
predstave ostalim ucesnicima/ama.

G https./wwwyoutube com/watch?v=l | XKOrgRphU&ab
channel=NAPORSerbia

Educaplay je platforma za stvaranje digitalnih nastavnih aktivnosti kao
Sto su interaktivne karte, zagonetke, ukrstenice, spojnice, kvizovi i jos
mnogo toga. Za pristup ovoj platformi nije potrebna instalacija na racunar.
Koriscenje platforme odvija se onlajn i ne iziskuje napredna informaticka
znanja. Potrebna je samo ideja za novi digitalni sadrzaj, a u ovom videu
prikazano je kako moze biti koris¢ena kao enerdzajzer:

G https./wwwyoutube.com/watch?v=DfFnPNJpl 1g&ab
channel=NAPORSerbia

Limnu je interaktivna bela tabla, namenjena razmeni ideja i zajedniCkom
reSavanju problema. Moze biti koris¢cena u razliCite svrhe: mapiranje
ocekivanja ucesnika/ca, brejnstorming, dodatna pojasnjenja i slicno, bas
kao Sto bismo tokom aktivnosti u fizickom prostoru koristili tablu ili flipcart

papir.
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% https./wwwyoutube com/watch?v=sf37uénziow&ab
channel=NAPORSerbia

Mentimeter je digitalni alat koji korisniku/ci omogucava postavljanje pitanja
i prikupljianje informacija u realnom vremenu tako sto ucesnici/e svoje
odgovore unose preko mobilnih uredaja. Prezentaciji se pristupa preko
jedinstvenog koda. Alat je dostupan u najnovijim verziama popularnih
internet pretrazivaca i korisniku/ci daje mogucnost odabira nacina prikaza
rezultata. Prednost alata je sto drugi ucesnici/ce ne moraju izraditi korisnicki
nalog i sto mu se moze pristupiti sa bilo kog uredaja.

% https./wwwyoutube com/watch?v=ixQBV3y2yfQ&ab
channel=NAPORSerbia

KAHOOT je platforma za onlajn interakciju i ucenje, zasnovana na igrama.
Koristi se kao obrazovha tehnologija u Skolama i u drugim oblicima
obrazovanja i ucenja. Igre za ucenje kahoots su kvizovi sa viSestrukim
izborom koji su generisani od strane korisnika/ca, a kojima se moze
pristupiti putem veb pregledaca ili aplikacije Kahoot, dostupne na Play
Store-u.

% https./wwwyoutube.com/watch?v=R719J7UuoAg&ab
channel=NAPORSerbia

Fun Park Cine besplatna platforma i aplikacija koje pruzaju mogucnost
igranja i kreiranja edukativnih kvizova. Fun Park omogucava ucenje kroz
igru i daje priliku mladima da koriste postojece, ali i kreiraju svoje sadrzaje
za aplikaciju u skladu sa temom kojom se bave.

O https./wwwyoutube.com/watch?v=-6PEXJcZ01\W4&ab
channel=NAPORSerbia

Digitalna drustvena igra Skribbl je besplatna interaktivha digitalna
platforma, namenjena prvenstveno za igru. Omogucava ucesnicima/ama
da se takmice u zadacima crtanja i pogadanja nacrtanog. Pored zabave,
Skribbl se moze koristiti kao alat za upoznavanje, relaksaciju grupe,
izgradnju tima, interkulturalno ucenje i ucenje jezika.

Y https:/wwwyoutube.com/watch?v=CxFgo2pY7ms&ab
channel=NAPORSerbia

32,


https://www.youtube.com/watch?v=sf37u6n2i0w&ab_channel=NAPORSerbia
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Discord je besplatnha digitalna platforma dizajnirana za zajednice video
igara. Specijalizovana je za tekstualnu, slikovnu, video i audio komunikaciju
izmedu korisnika/ca u Cet kanalu. Pored gejmerske zajednice, moze se
koristiti i kao platforma za ucenje i organizovanje razliCitih aktivnosti za
najvise 50 osoba.

Obuka za koriscenje Discord platforme - prvi deo

O https:/wwwyoutube.com/watch?v=0NboxFiHkls&ab
channel=NAPORSerbia

Obuka za koriscenje Discord platforme - drugi deo

O https./wwwyoutube.com/watch?v=5giN2wuo070&ab
channel=NAPORSerbia

SurveyHero se moze Kkoristiti za procenu uspesnosti odrzane radionice/
treninga i to sa razlic¢itim ciljnim grupama. Veoma je pregledan i jednostavan
za koriscenje.

G https./wwwyoutube.com/watch?v=MJaaj3kACgA&ab
channel=NAPORSerbia

Postoje platforme koje nude besplatne onlajn kurseve na razlicite teme
kao sto je SALTO? i koji su hamenjeni pre svega onima koji dobro vladaju
engleskim jezikom. Takode, dosta su poznati i dostupni razliciti MOOC*
kursevi iz oblasti omladinskog rada. Oni se mogu pronaci jednostavhom
pretragom na internetu.

Prilikom usavrSavanja ne treba da stremimo ka tome da znamo sto vise
onlajn alata. Kvalitet naseg rada ne zavisi od broja aplikacija ili platformi
koje poznajemo, nego od nasih vestina i znanja, da iste prilagodimo i na
pravi nacin upotrebimo u radu sa mladima.

Prezentacija organizacija na internetu

Pandemija COVID-19 tokom 2020. i 2021
godine doprinela je intenzivnijoj komunikaciji
sa mladima putem drustvenih mreza. Kako bi
dostupnost usluga organizacija bila na odgovarajucem nivou, neophodno
je da organizacije budu vidljivije, kako na sajtu tako i na drustvenim
mrezama. Podaci koje mlade osobe mogu pronaci na sajtu treba da budu

g e W O T Y a e Y
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10 Engl. Massive Open Online Course - sadrzajno bogati onlajn kursevi. @
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tacni i pravovremeni. U idealnim uslovima najbolje bi bilo da jedna osoba iz
organizacije redovno prati i odgovara na imejlove i poruke putem drustvenih
mreza. Kako smo svesni situacije i izazova u kojima se nalaze omladinske
organizacije, isticemo da je jako vazno pravovremeno odgovaranje na
poruke i pruzanje podrske mladim osobama.

S obzirom na to da mladi danas najvise koriste drustvene mreze TikTok |
Instagram, stvorila se potreba za profilima omladinskih organizacija na
ovim drustvenim mrezama. Profili organizacija treba da komuniciraju na
kritiCki nacin, da otvaraju prostor za dijalog i da pruzaju samo i iskljucCivo
proverene informacije.

Promocija organizacije treba da bude jasna i konkretna u skladu sa vizijom
i misijom, ali treba i da prati interesovanja i potrebe mladih. Promocija
omladinskih organizacija ne treba da se svede samo na popunjavanje
slobodnog vremena mladih, vec¢ da uvek ide u korelaciji sa edukativhim i
vrednosno ispravnim, etickim sadrzajima. Vazno je da je sadrzaj prilagoden
i zanimljiv mladima. Predstavljanje projekata i slepo pracenje misije i vizije
organizacije nije nesto sto je zanimljivo, sto ce ih privuci i povecati njihovu
zelju za aktivnim ucestvovanjem u donosenju odluka i angazovanju za bolji i
kvalitetniji zivot u svojoj zajednici. Isticanje ekspertize organizacija doprinosi
I osigurava vidljivost standarda kvaliteta u direkthnom radu sa mladima.
Vidljivost organizacije se dodatno moze povecati kreiranjem veb sajtova, a
za to je dostupan alat WordPress*.

Digitalna bezbednost

U poslednjem delu posebno zelimo

da skrenemo paznju i na digitalnu

bezbednost  mladih. Kako bi
omladinski radnici/ce umeli da zastite sebe i sve mlade sa kojima rade u
virtuelnom svetu neophodno je da se informisu i ovladaju alatima koji se
ticu digitalne bezbednosti kao i da znaju kako da odreaguju u slucaju da
primete ili su svedoci digitalnog nasilja.

U daljem tekstu nalaze se opisi i linkovi do organizacija/fondacija koje
pruzaju razliitu vrstu pomocii podrske osobama koje su zrtve bilo koje vrste
nasilja. Prosla godina je bila izuzetno vazna jer se nekoliko zena odvazilo da

TN N NN
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izade u javnost i prijave nasilje i nasilnike. Kampanje #NisamPrijavila*? |
#NisiSama* su pokrenule veliki broj zena da se i same osnaze i prijave ili
pruze pomoc zrtvama nasilja.

Platforma ,Pametno i bezbedno* promovise podizanje digitalne pismenosti,
digitalninh kompetencija i digitalne bezbednosne kulture. NaroCita paznja
posvecuje se projektima namenjenim mladoj populaciji, zenama, kao i
osobama u situaciji hendikepa. Cilj ovih aktivhosti je edukacija i podizanje
svesti o neophodnosti brzog, pravilnog i usmerenog ukljucivanja gradana,
obrazovnog sistema i privrede u savremene digitalne tokove. Platforma
nudi i mogucnost prijave nepozeljnog internet sadrzaja.

% https./pametnoibezbedno.gov.rs/digitalna-biblioteka/
% https./pametnoibezbedno.gov.rs/prijava-nelegalnog-sadrzaja/

SHARE Fondacija je osnovana 2012. godine kao neprofitha organizacija
koja tezi da unapredi ljudska prava i slobode u onlajn sferi, da promovise
pozitivne vrednosti otvorenog i decentralizovanog interneta, kao i
slobodan pristup informacijama, znanju i tehnologiji. U njihovom fokusu su
prvenstveno teme kao Sto su sloboda izrazavanja na internetu, privatnost
podataka, digitalna bezbednost i otvoren pristup znanju.

% https./www.sharefoundation.info/sr

Alternativni centar za devojke je feministicka grupa nastala sa ciljem
unapredenja i zastite zenskih ludskih prava i prava marginalizovanih
grupa sa posebnim fokusom na mlade zene i devojke. To je takode
jedna od malobrojnih organizacija koja sprovodi obuke na temu digitalne
bezbednosti mladih.

% https./www.facebook.com/aczd.ks

MTS platforma nudi informacije i konkretne alate za bezbednu kupovinu
preko interneta, bezbedno koriscenje klauda, zastitu mobilnih uredaja i
bezbedno koriscenje mobilnih aplikacija.

% https./mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-
i-uputstva/Bezbednost-na-internetu
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12 https.//www.bbc.com/serbian/lat/srbija-59803726

13 https.//www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/4163049/
medjunarodnog-dana-borbe-protiv-nasilja-nad-zenama.html
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Incest Trauma Centar - Beograd (ITC) je zenska nevladina organizacija,
specijalizovana sluzba za drustveni problem seksualnog nasilja.

% http./incesttraumacentarorg.rs/

Autonomni Zenski centar - zenska nevladina organizacija zasnovana na
feministickim principima i teoriji.

U https:/ wwwiwomenngo.org.rs/

Mreza Iz kruga Srbija okuplja organizacije za unapredenje polozaja i zastitu
zena sa invaliditetom od nasilja.

G https./www.mreza.izkruga.org

Centar za siguran internet je nevladino i neprofitno udruzenje, osnovano sa
ciljem da unapredi zastitu dece i mladih pre svega na internetu, a onda i u
stvarnom svetu.

% https.//cnzd.rs/

Omladinske organizacije ili organizacije za mlade treba da informacije o
odrzavanju edukacija o bezbednom koris¢enju interneta promovisu na
nacin koji je razumljiv mladima i putem kanala komunikacije koje mladi
najcesce koriste, imajuci u vidu i potrebu prilagodavanja i pristupacnosti
informacija i mladima u situaciji hendikepa. Najvaznije je da osobe sa
ostecenim sluhom dobiju informaciju o edukaciji u pisanom obliku ili na
znakovnom jeziku, a za osobe sa ostecenjem vida da informacije budu
u obliku kucanog teksta u elektronskoj formi ili u obliku videa koji sadrzi
izgovorene najvaznije informacije o dogadaju. Za dodatne konsultacije o
pristupacnom sadrzaju u onlajn prostoru predstavnici organizacija se mogu
obratiti organizacijama u cCijem je fokusu unapredenje polozaja osoba u
situaciji hendikepa i organizacijama koje se bave promocijom korisc¢enja
asistivnih tehnologija.

Neke od organizacija koje rade na unapredenju polozaja osoba u situaciji
hendikepa su:

® Udruzenje korisnika asistivhin tehnologija https./Z/www.ukat.org.rs,
imejl. info@ukat.org.rs

® Savez slepih Srbije https./www.savezslepih.org.rs, imejl: sekretar@
savezslepih.org.rs

® Savez gluvih i nagluvih Srbije https.//www.savezgluvihsrbije.

@ org.rs
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mailto:info@ukat.org.rs
https://www.savezslepih.org.rs
mailto:sekretar@savezslepih.org.rs
mailto:sekretar@savezslepih.org.rs
https://www.savezgluvihsrbije.org.rs
https://www.savezgluvihsrbije.org.rs

Liéni profili na drustvenim mrezama

Intenzivno koriscenje drustvenih mreza u svrhu

komunikacije dovelo je do pravljenja virtuelnih

licnosti. Danas svaka osoba ima bar jedan profil
na nekoj drustvenoj mrezi i vecina ljudi formira misljenje o osobi iskljucivo
na osnovu podataka dostupnih u digitalnom svetu. Koliko ¢emo uspeti
da sacuvamo privatnost i na koji nacin ¢e nas mladi percipirati zavisi od
stepena kontrole koju imamo nad pristupom licnih informacija i sadrzaja
koji delimo.

Profili na drustvenim mrezama su ogledala nasih vrednosti. 1z perspektive
etike u omladinskom radu vazno je da i kroz njih negujemo siguran,
podsticajan i prijatan virtuelni prostor za mlade. To c¢emo jednim delom
postici ukoliko promovisemo zdrave stilove zivota — znacaj fiziCke aktivnosti
| zdrave ishrane, meditacije, rada na licnhom rastu i razvoju kroz psihoterapiju,
Jjogu, meditaciju i druge oblike razvoja.

Dalje, izrazavanjem kritickog misljenja i postovanjem kodeksa ponasanja
omladinskih radnika/ca jasno pokazujemo da postujemo razlike i jednako
postupamo prema svakom pojedincu/ki i prema svim grupama udi.
Ukoliko koristimo profile koji su zakljucani za javnost ili su napravljeni sa
ciljem da sakriju nas identitet (profili sa ,laznim" imenom i prezimenom),
moramo biti narocito obazrivi. Vazno je da pri ovakvom predstavljanju na
mrezama budemo svesni rizika za nas kao prakticare/ke omladinskog
rada, kao i kako to utice na odnose sa mladima sa kojima radimo (stepen
njihovog poverenja ka nama). Iskrenost i otvorenost za diskusiju o ovim
temama su kljucni. Na kraju, ne smemo zaboraviti da nasim profilima i
aktivnim delovanjem mozemo doprineti smanjenju govora mrznje na
drustvenim mrezama i lepsoj digitalnoj sredini.

©
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Poglavlje V:

Prednosti |
ogranicenja onlajn
omladinskog rada
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Onlajn omladinski rad sa sobom nosi mnoge
benefite, ali i mnoge nedostatke. Kako bismo
ga sto bolje praktikovali, vazno je da poznajemo
obe strane. U nastavku su nabrojane samo neke
od njih.

Prednosti:

Veca dostupnost aktivnosti razlicitim grupama mladih koji su prisutniji
u onlajn svetu i mladima koji se ne bi nikada ili bi se retko prikljucili
nekoj neformalnoj aktivnosti u fizickom svetu;

Dostupnost aktivnosti i mladima iz nedovoljno razvijenih sreding;
Relativno siguran prostor za ucenje u vremenima pandemije;
Troskovi realizacije aktivhosti su manji, povoljni i ponekad besplatni;

Smanjuje se angazman ludskih resursa potreban za organizaciju
dogadaja;

Istom dogadaju, u istom trenutku, bez velikih troskova mogu
prisustvovati mladi Sirom sveta;

Omogucava brzo povezivanje mladih iz razlicitih sredina i kultura;

Mladima je data veca sloboda da se uklapaju u grupu dinamikom koju
sami odrede;

Mogucnost veceg osecaja sigurnosti za diskusiju o osetljivim
drustvenim temama;

Spektar najrazlicitijih opcija kreativhog izrazavanja mladih;

Osobe u situaciji fizickog hendikepa aktivnostima mogu pristupiti
nezavisno od fizicke pristupacnosti okruzenja;

Ukoliko se odvija putem pristupacnih aplikacija mladima sa oStecenjem
vida olaksan je pristup informacijama;

Omogucava laksu i brzu razmenu informacija i iskustava izmedu
omladinskih radnika/ca;

Dokumenti potrebni za rad zauzimaju mnogo manje fizickog prostora;

Brza razmena podataka i njihovo olakSano razmenjivanje; z
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® Nova ucCenja za omladinske radnike/ce i mlade (nove oblasti
interesovanja, teme i metode rada).

Ogranicenja:

® Svaka osoba koja zeli da ucestvuje mora da poseduje adekvatnu
tehnicku opremu (pametni telefon, racunar, tablet, laptop, mikrofon,
kameru, internet i tako dalje), sto predstavlija znacajnu investiciju i
iziskuje dosta ulozenog novca;

® Zahteva dobru pripremu i dodatne (digitalne) vestine za sprovodenje;

® Tehnicke smetnje i izazovi tokom realizovanja aktivnosti;

® Dosta alata zahteva minimalno placanje kako bi se mogli koristiti u
punom potencijalu;

® Nedostatak vestina digitalne pismenosti kod mladih (koje su
neophodne za ucestvovanje u aktivnostima);

® |zazovno dostizanje punog kruga Kolbsovog iskustvenog ucenja;

® Nedostatak zivog, kognitivnog i fizickog kontakta medu mladima koji je
vazan aspekt telesnog i holistickog ucenja;

® Uticaj na duzinu fokusa i mentalne snage omladinskih radnika/ca i
mladih (dan treninga koji nekad traje po 8 sati, sada postaje 3 sata na
Zoom-u koji je nekada tesko izdrzati);

® Bezbednosni izazovi za mlade u onlajn okruzenju.
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O Savetu za eticka pitanja

Savet za eticka pitanja (SEP) je nezavisno telo u okviru NAPOR-a koje se
stara da se Eticki kodeks u omladinskom radu postuje i unapreduje. On ima
mandat da reaguje u slucaju krsenja Etickog kodeksa i to kroz preporuke
organizacijama clanicama i misljenja koja upucuje organizacijama koje
nisu clanice NAPOR-a. Pored ovoga, SEP reaguje i ka pojedincima/kama,
ukazujuci na neeticne prakse u njihovom radu.

Savet za eticka pitanja kontinuirano radi i na promociji etike u omladinskom
radu, medu omladinskim radnicima/ama, mladima i njihovim roditeljima,
kako bi osigurao eticnost prakse omladinskog rada u Srbiji.

Savet broji od 3 do 5 Clanova/ica, sa mandatom od 2 godine. Clanovi/ice
Saveta se biraju na godisnjim skupstinama NAPOR-a od strane delegata/
kinja punopravnih organizacija clanica mreze.

SEP funkcionise i kao savetodavno telo, te mu se organizacije i pojedinci/
ke mogu obratiti ukoliko se suoce sa nekim etiCkim izazovom, na koji nisu
sigurni kako da odgovore. Takode, SEP organizuje i razliCite vrste dogadaja
za mlade i omladinske radnike/ce na kojima se podstiCe razgovor o etici u
omladinskom radu, medu omladinskim radnicima/ama, mladima i njihovim
roditeljima, kako bi se osigurala eticnost prakse omladinskog rada u Srbiji.

Ukoliko zelite da kontaktirate SEP, mozete to uraditi pisanjem na imejl:
savet.za.eticka.pitanja@napornet.

SEP poseduje i svoje profile na drustvenim mrezama Facebook - https.//
www.facebook.com/savetzaeticka.pitanja/ i Instagram - https./www.
instagram.com/savet.za.eticka.pitanja.napor/. Takode, rad SEP-a mozete
pratiti i putem stranice na sajtu NAPOR-a - http:/www.napornet/sajt/
index.php/sr-yu/pages/savet-za-eticka-pitanja.



mailto:savet.za.eticka.pitanja@napor.net
https://www.facebook.com/savet.za.eticka.pitanja/
https://www.facebook.com/savet.za.eticka.pitanja/
https://www.instagram.com/savet.za.eticka.pitanja.napor/
https://www.instagram.com/savet.za.eticka.pitanja.napor/
http://www.napor.net/sajt/index.php/sr-yu/pages/savet-za-eticka-pitanja
http://www.napor.net/sajt/index.php/sr-yu/pages/savet-za-eticka-pitanja

Prilozi

Prilog 1 - Primer poziva na onlajn aktivnost

Savet za eticka pitanja — SEP organizuje kratku radionicu o etickim problemima u (onlajn) omladinskom

radu.

Pozivamo sve zainteresovane mlade da se prijave kako bi naucili svasta zanimljivo i pomogli svojim

organizacijama u eti¢nom radu.
Radionica ¢e se odrzati putem ZOOM-a, 22. septembra od 14 h.

Da biste mogli da ucestvujete, potrebno je samo da popunite kratak formular za prijavu koji se nalazi na
linku:

https://forms.gle/Rfe37a0jePgGxbqt6

Vidimo se na ZOOM-u!
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Prilog 2 - Izjava o informisanoj saglasnosti

~2
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IZ]JAVA O INFORMISANOJ] SAGLASNOSTI

Organizacija u okviru projekta koji je podrzan od strane realizuje
(tip aktivnosti) pod nazivom na temu . Ucesnici radionice su mladi

uzrasta od __do __godina.

Voditelji radionice su:

1. Ime i prezime (naziv organizacije ili ustanove)

2.Ime i prezime (naziv organizacije ili ustanove)

Ovim putem dajem saglasnost za fotografisanje za vreme trajanja date aktivnosti.

Upoznat/a sam da ¢e nastale fotografije biti koriS¢ene od strane isklju¢ivo u svrhu
promocije projekta i izveStavanja ka donatoru.

Ime i prezime ucesnika/ce radionice i roditelja - staratelja (u slu¢aju maloletne osobe)

Kontakt telefon, imejl:

dana__ __ godine.

Potpis ucesnika/ce radionice ili roditelja - staratelja
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Recnik

Asistivna tehnologija - obuhvata instrumente, aparate, sredstva i uredaje
koje osobe u situaciji hendikepa koriste da bi obavili zadatke koje inace ne
bi mogli da obave. Uz to, asistivha tehnologija, obuhvata i alatke pomocu
kojih te zadatke mogu da obave lakse, brze i bolje.

Brejnstorming (engl. brainstorming) - razmena misljenja na zadatu temu.

GIF (engl. Graphic Interchange Format) - format u obliku video zapisa, ali
bez zvuka.

Elektronski potpis - skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni
ili logicki povezani sa drugim (potpisanim) podacima u elektronskim obliku
tako da se elektronskim potpisom potvrduje integritet tih podataka i
identitet potpisnika*. Jednostavnije receno, kvalifikovani elektronski potpis
Jje digitalna zamena za rucni potpis. Dokument potpisan elektronskim
potpisom je validan i ima isto pravno dejstvo kao da je potpisan i pecatiran
rucno na papiru. Kvalifikovani elektronski potpis nije skenirani rucni potpis
niti digitalna slika ru¢nog potpisa. Za izdavanje kvalifikovanog elektronskog
sertifikata za elektronski potpis zaduzen je MUP Republike Srbije.
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Emotikon (engl. emoji) - raznovrsni nacrtani ustaljeni simboli koji se koriste
u onlajn komunikaciji.

Enerdzajzer (engl. energizer) - igra za podizanje energije grupe.

Enkripcija podataka - izmena podataka tako da se podaci ili poruke ucine
necitljivim za osobe koje ne poseduju odredeno znanje (kljuc). Na taj
nacin se dobija Sifrovana informacija. Da bi ovi podaci postali razumljivi i
upotrebljivi, potrebno je da se dekodiraju.

Imejl server (engl. email server) - racunarske mreze koje Cuvaju podatke o
imejlovima.

Internet - svetska globalna racunarska mreza koja povezuje najveci broj
racunara na svetu.

Klaud (engl. cloud) - internet prostor za skladistenje podataka.

g e W B T T S W

14 Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj indentifikaciji i uslugama
od poverenja u elektronskom poslovanju - https.//www.paragraf.rs/
propisi/zakon-o-elektronskom-dokumentu-elektronskoij-identifikaciji- @
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i-uslugama-od-poverenja-u-elektronskom-poslovanju.html

-



https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-elektronskom-dokumentu-elektronskoj-identifikaciji-i-uslugama-od-poverenja-u-elektronskom-poslovanju.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-elektronskom-dokumentu-elektronskoj-identifikaciji-i-uslugama-od-poverenja-u-elektronskom-poslovanju.html
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon-o-elektronskom-dokumentu-elektronskoj-identifikaciji-i-uslugama-od-poverenja-u-elektronskom-poslovanju.html
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Onlajn (engl. online) - ukljuceno, umrezeno, povezano na internet.
Oznacava povezanost racunara sa racunarskom mrezom bez obzira na to
Sta se na njemu radi.

Onlajn omladinski rad - omladinski rad koji se odvija na internetu.

Onlajn alat - program koji omogucava kreiranje, promenu, usavrsavanje ili
obradu informacija na internetu.

Onlajn platforma - sistem koji omogucava korisc¢enje vise aplikacija u istom
okruzenju koje se odvija putem interneta. Onlajn platforme se najcesce
koriste za obrazovanje i rad na daljinu.

Potencijalna treca lica - entiteti koji mogu imati pristup onlajn podacima, a
nisu osoba koja ih stvara (korisnik) ili aplikacija preko koje se Salju/ stvaraju
podaci (npr. Cet aplikacija).

Profil - predstavljanje pojedinca/ki na drustvenim mrezama.
Stiker — graficki prikaz razlicitih stanja, emocija.

Ucenje na daljinu — dostizanje znanja i vestina kroz dostavljene informacije
i uputstva, primenom razlicitih tehnologija.

Faksimil (latin. fac simile) - 1) verna kopija, reprodukcija, veran snimak
rukopisa, slike, crteza, dokumenta i slicno; 2) pecat, zig na kojem je
ugraviran neciji potpis.

Cet (engl. chat) - onlajn razgovor putem poruka.

©



Zahvalnica

Ideja za istrazivanje etike u onlajn omladinskom radu nastala je na pocetku
naseg zajednickog mandata u SEP-u, odnosno negde na pocetku 2021.
godine. Tada nismo zamisljali da ¢e svoj kraj imati u vidu prirucnika, vise
smo bili usmereni na edukacije. Kroz razmenu, promisljanje i konsultacije
sa kolegama/inicama shvatili smo da je ovo najprakticniji i najbolji nacin
da dodemo do sto veceg broja prakticara/ki i do svih onih koji rade onlajn.
Zeleli smo da postojece principe Etickog kodeksa sagledamo iz jednog
drugacijeg, onlajn, ugla.

Ovaj prirucnik nismo sami kreirali. On je proizvod jedne vece price i
zajednickog rada velikog broja predanih i posvecenih ljudi. Njima ovom
prilikom zelimo posebno da se zahvalimo.

Veliko hvala Bojani Stojkovi¢, nasoj desnoj ruci u Sekretarijatu, na
koordinaciji, pracenju, redovnoj dostupnosti i azurnosti u odgovaranju na
mnoga pitanja koje smo imali u toku rada.

Veliko hvala prakticarima i prakticarkama omladinskog rada i svih drugih
oblika rada sa mladima koji su ucestvovali na dogadajima i procesima koji
su prethodili ovom prirucniku, grupno i individualno davali svoje komentare,
u realnom vremenu i putem razlicitih platformi delili svoja iskustva i bili/
bile neiscrpan izvor prakse i znanja. Bez svih vas ovaj prirucnik zaista ne bi
bio ovakav.

Veliko hvala mladim ljudima koji prepoznaju etiku kao vaznu temu, koji su
zainteresovani i motivisani da svoje vreme posvete bavljenju njome i neguju
principe i vrednosti omladinskog rada kroz svoj licni primer. Ogromno je
zadovoljstvo i ponos saradivati sa vama.

©
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