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UVOD

Zajedno za aktivno gradansko drudtvo — ACT je projekat Viade Svajcarske Ciji
je cilj aktivno gradansko drustvo u kome gradani viSe uCestvuju u procesu
donodenja odluka, naroCito na lokalnom nivou. ACT sprovode dve nevladine
organizacije: Helvetas Swiss Intercooperation | Gradanske inicijative.

ACTprojekat Cine 3 stuba: 1. grantovi; 2. izgradnja i jaCanje kapaciteta; 3.

jaCanje uporista u zajednici. Prva faza projekta realizovace se od 1. oktobra
2019. godine do 30. septembra 2023. godine.

Projekat ,Vazno je! — sistemska reSenja za milade” je dobio podrsku projekta
Vlade Svajcarske ,Zajedno za aktivno gradansko drustvo — ACT’, koji sprovode
Helvetas Swiss Intercooperation | Gradanske inicijative. Misljenje koje je izneto
u ovoj publikaciji je mislienje autora i ne predstavilja nuzno i misljenje Viade
Svaijcarske, Helvetasa ili Gradanskih inicijativa.

Projekat Vazno je! — sistemska reSenja za mlade” realizuje NAPOR u saradnji
sa 3 organizacije Clanice — Omladinom JAZAS iz Novog Sada, Omladina
JAZAS-a Kragujevac i udruzenjem Urban Stream iz Pozarevca.



https://act.org.rs/sr/
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Projekat “Vazino je — sistemska reSenja za mlade’, koji NAPOR sprovodi sa
partnerima “Omladinom JAZAS-a Kragujevac”, ‘Omladinom JAZAS Novi Sad” i
‘Urban  Stream™om iz Pozarevca u sklopu projekta ,Zajedno za aktivho
gradansko druStvo — ACT’, koji sprovode Helvetas Swiss Intercooperation i
Gradanske inicijative, a uz podrsku Viade Svajcarske, okrenut je ka roditeljima i
ima za cilj unapredenje usluga omladinskog rada kroz saradnju i mobilizaciju
roditelja za adresiranje pitanja od znacaja za mlade na lokalnom i nacionalnom
nivou.
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Polazeci od Cinjenice da u procesima izrade javnih politika za mlade roditelji
nisu prepoznati kao akteri i nisu konsultovani oko uvodenja mera za
reSavanje pitanja mladih, te je njihova perspektiva izostavljena, a javne
politike u velikoj meri neuskladene sa realnim potrebama miladih i
nepodsticajne za razvijanje podrzavajuCeg odnosa, definisani su specificni
cilievi ovog projekta. Jedan od njih je kreiranje mehanizama za ukljucivanje
roditelja kao saveznika omladinskim radnicima/cama u adresiranju pitanja
od znacaja za mlade na lokalnom i nacionalnom nivou.

Ovaj mehanizam omogucava ukljuCivanje roditelja u sve faze kreiranja
politika za mlade — od definisanja problema do merenja ucinka, sto vodi ka
veCoj uskladenosti javnih politika sa stvarnim potrebama mladih. Takode,
ovaj mehanizam podstice participaciju roditelja i u drugim segmentima i
aktivnostima u lokalnoj zajednici sto moze direktno uticati i na aktivaciju
mladih | njihovo veCe uceSCe u druStvu, ali i iniciranje kreiranja i
uspostavljanja multisektorskih usluga na lokalu.

U okviru ovog projekta informisano je preko 13.000 roditelja o klubovima
roditelja i njihovim aktivnostima. Odrzani su ciklusi radonica u Sest gradova
(Novi Sad, Kragujevac, Pozarevac, Novi Pazar, Nis | Obrenovac) u kojima je
ucestvovalo vise od 60 roditelja i osam javnih akcija putem kojih je ukljuCeno
jo§ oko 200. Kroz onlajn kampanju ,Prikljuci se i ti. Vazno je!” baziranu na
pricama iz licnog iskustva roditelja i mladih o omladinskom radu, temama
kojima se on bavi i njegovim benefitima informisano je jo§ nesto vise od
9.500 ljudi.

Na osnovu iskustva steCenog tokom mobilizacije roditelja i realizacije
razliCitih aktivnosti sa njima nastale su ove smernice Cija je svrha da olakdaju
buduce mobilizacije roditelja i kreiranje programa namenjenih njihovom

ukljucivaniju.
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2. INIGIJALNI KONTAKT SA RODITELJIMA

IstraZivanje koje je sprovedeno pokazuje da preko 75% roditelja nije imalo
priliku da ucCestvuje u aktivnostima kreiranja javnih politika za milade i
donos8enja odluka iako smatraju da treba da budu ukljuceni u ove aktivnosti.
Polovina ispitanih potvrdilo je da im je potreban program edukacija i
osnazivanja za aktivnije ukljuCivanje u kreiranje strategija i politika za mlade.
Oni koji su se ukljucCivali u procese donosenja odluka od znacaja za mlade
uglavnom su to Cinili putem Saveta roditelja u koli, Skolskog odbora, Tima
za beznednost i Zastitu uCenika unutar skola i putem Lokalnog saveta.

Upravo Cinjenica da se vecina roditelja ukljuCuje u proces kreiranja javnih
politika za mlade kroz tela u okviru Skola usmerila je i inicijalni kontakt
organizacija na tu stranu. Odrzani su sastanci sa predstavnicima/ama
Skola, upuceni su im dopisi sa pozivom za roditelje, predstavljane aktivnosti
na sastancima Saveta roditelja i roditeljskim sastancima. Takode upucivani
su pozivi na profilima organizacija na drustvenim mrezama i putem Viber
grupa. Poziv je prosleden i roditelima Cija deca su ukljucena u rad
udruzenja, a korig€eni su i licni kontakti realizatora/ki aktivnosti.

Informisanje putem lokalne televizije, kontaktiranjem struc¢nih saradnika i/ili

direktora Skola i informisanje putem njuzletera su takode koris€eni kako bi se
doprlo do Sto veCeg broja roditelja.
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2.1. Kanali komunikacije

1.Savet roditelja

Realizacija aktivnhosti usmerenih ka roditeljima, u nekim organizacijoma,
otpocela je u vreme pandemije Kovid-19, kada se nastava, kao i roditeljski
sastanci i sastanci Saveta roditelja odvijali onlajn. U tom periodu jedini nacin
da se dopre do Saveta roditelja bio je preko kontakata sa predstavnicima
Skola koji su bili otvoreni za saradnju | prosledivali dopise organizacija
Savetima. Obzirom da su se kroz kanale komunikacije Saveta plasirali pozivi,
najcesCe kao prilozeni dokumenti, velik broj roditelja poziv nije video. U
sluCajevima kada je poziv uz link za prijavu slat kao tekst poruke, stizao je do
veCeg broja roditelja, o c¢emu svedocCi vecCi broj prijavijenih iz skola koje su
prosledivale poziv na ovaj nacin.

Organizacije koje su direktno predstavljale aktivnosti i pozivale roditelje na
roditeljskim i sastancima Saveta imale su priliku da u neposrednom kontaktu
odgovore na pitanja i motiviSu prisutne da se ukljuce u radionice, Sto je
rezultiralo | veCim odzivom.

Velik uticaj na odziv ima i licnost i motivacija osobe koja je zaduzena za
distribuciju informacija. Na primer predsednica jednog OStinskog saveta
roditelja se izuzetno trudila da svakom ¢lanu/ci Saveta, ali | roditeljima van
njega, pojasni zasto je program vazan i motivise ga/je da se ukljuci. Sa
druge strane Saveti u nekim Skolama su slali obavestenje organizacijama
da niko od Clanova nije zainteresovan da se ukljuci. U nekoliko Skola je poziv

prosledivan razrednim staresinama, koji/e su ga dalje upucivali roditeljima
Sto je davalo dobre rezultate.

Smernice za mobilizaciju roditelja
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2.1. Kanali komunikacije

2. DrusStvene mreze

Gotovo  svi  roditelji  koriste
drustvene  mreze  Fejsbuk |
Instagram i prepoznaju ih kao
znacajne izvore informacije.
Poruke  koje  roditelji  najpre
primete i proCitaju jesu poruke
koje sadrze dobru fotografiju, kao i
jasan i sazZet tekst u okviru iste
objave, koji omogucCava da se
brzo informisu, a da kasnije
detaljnije istraze datu temu. Sa
druge strane, rado Ce pogledati
kratak video snimak od jednog
minuta, koji mora imati titlovan
segment, posto veoma cesto nisu
U mogucnosti da saslusaju i
audio deo.

lpak pozivi na drustvenim mrezama, iako su kreirani po navedenim smernicama
nisu dali znaCajne rezultate, samo jedan realizator aktivnosti je uoCio da je
pozivanje preko drustvenin mreza imalo utica.

Informisanje putem Viber grupa, informisanje putem lokalne televizije, kontaktiranje
struc¢nih saradnika i/ili direktora skola i informisanje putem njuzletera su takode
aktivnosti koje nisu imale efekta na aktivaciju | ukljuCivanje roditelja.

3. Liéni kontakt

NajvecCi uticaj na odziv roditelja imali su licni kontakti tj direktni pozivi roditelja iz
ciline grupe, ali i roditelja ¢ija deca su ve¢ ukljucena u aktivnosti organizacije. Sto
navodi na zakljuCak da se roditelji najlaks§e ukljuCuju u programe PO preporuci
nekog koga poznaju, ali Ih je i tada potrebno vise puta pozivati i podsecati da dodu
na aktivnosti.
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2.2. 1zazovi u procesu mobilizacije

Najveci izazovi u procesu mobilizacije vezani su za ograniCenja okupljanja | rada
Skola usled pandemije i generalno slabiji odziv od oCekivanog. Kao odgovor na
izazove najcescCe je bilo direktno pozivanje roditeljo, korisCenje novih platformi za
komunikaciju i plasiranje sponzorisanih objava na drustvenim mrezama. U nekim
mestima program su sprovodile organizacije koje su prepoznate kao pruzaoci
usluga osobama koje zive sa HIVom ili su u povecanom riziku od infekcije i
osobama koje koriste psihoaktivne supstance Sto je opredelilo roditelje da se ne

ukljuce.

2.3. Sadrzaqj poziva i teme

SledecCe na $ta je vazno obratiti paznju je sadrzaj aktivnosti/poziva i teme koje se
u okviru programa obraduju. Poziv treba kreirati tako da bude primamiljiv i
predstavlja program koji odgovara na konkretne izazove sa kojima se roditelji
susrecu u zajednici. Korisno je informisati se o izazovima koji su aktuelni u svakoj
konkretnoj Skoli i prilikom predstavljonja programa staviti akcenat bas na
moguca resenjaj tog izazova. Ukoliko uspeju da se identifikuju sa pozivom roditelji
Ce se lakSe motivisati za ukljuCivanje.

Teme koje priviaCe paznju roditelja jesu teme vezane za unapredenje odnosa sa
decom: vestine komunikacije, prevencija problema u odrastanju, razvoj
kvalitethog odnosa sa detetom, postavljanje granica | sl. Teme bezbednost,
vrsnjacko nasilje, zdravlje (mentalno i fizitko), podsticanje prinvatanja i
razumevanja razliCitosti i druge teme koje pozivaju na preispitivanje vrednosti i
uverenja takode zanimaju roditelje. Takode radi su da ucestvuju u aktivnostima
koje ih osnazuju za razliCitie izazove sa kojima se mogu susresti tokom
odrastanja svoje dece i onim koje ih usmeravaju da na adekvatan nacin budu
podrska u karijernom razvoju dece.

Pored ucesca u radu lokalnih i Skolskih saveta roditelja prepoznate su i sledecCe
aktivnosti u koje bi se roditelji ukljuCili radi doprinosa kreiranju javnih politika za
mlade: fokus grupe i sliCne aktivnosti vezane za razgovor, edukativne radionice,
tribune, aktivhosti na otvorenom, aktivnhosti usmerene na podrsku radu ucenickog
parlamenta i unapredenja rada i razvoja skole.
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3. DIREKTAN RAD SA RODITELJIMA |
USPOSTAVLJANJE POVERENJA

Direktan rad u okviru Klubova za roditelje je sprovoden kroz radionice Cije su
teme i aktivhosti bile razlicite u sklodu sa potrebama konkretne grupe
roditelja. Ideja je bila da se sa roditeljima sprovedu interaktivne radionice
koje ukljuCuju vezbe u pokretu, igranje uloga | slicno tj da se realizuju
aktivnosti koje se inacCe rade sa grupama mladih. Iza ove ideje je potreba da
se roditeljima omogucCi da se iskustveno upoznaju sa omladinskim radom
kako bi prepoznali i na najbolji nacin razumeli njegove benefite .U praksi se
pokazalo da roditeljima vise odgovaraju statiCne aktivhosti - razmene u paru
il malim grupama i diskusije. Vezbe koje zahtevaju kretanje u prostoru nisu
adekvatne za roditelje, a prilikom igranja uloga tesko izlaze iz svoje. Ipak
scenarije za vezbe igranja uloga je moguce iskoristiti za diskusiju u paru ili
malim grupama. Prilikom planiranja radionica za roditelje potrebno je
predvideti duplo viSe vremena za pojedinaCne aktivnosti od onog koje je
uobicajeno kada se radi sa mladima.

Roditelji se najkomotnije oseCaju ukolko u prvom delu radionice
radioni¢ar/ka drzi predavanje (ex catedra) uz prezentaciju i na taj nacin
predstavi temu, a nakon toga ucCesnicima da zadatak o kome se kasnije
diskutuje ili samo ostavi prostor za razmenu iskustava | diskusiju.

Prva radionica ciklusa osim predstavijanja i upoznavanja treba
da se bavi izazovima u razvoju adolescenata i da se tako kroz
usmeravanu diskusiju ispitaju interesovanja konkretne grupe |
izlistaju teme za sledeCe radionice. Ovo je veoma bitno jer je
upravo tema ono Sto najvise motivise roditelje da ucestvuju.
Teme koje roditelji mapiraju uvek se odnose na izazove sa kojima
se oni i/ili njihova deca susrec¢u u datom momentu, te se Gesto
oCekuju instant reSenja i smernice za konkretne akcije koje
odmah dovode do promene. Posto je najceSCe nemoguce pruziti

im ovakva resenja, neki roditelji neCe zeleti da se ukljuCe u proces
i odustace od radionica.

Roditelji koje pokrece Zelja za sticanjem novih znanja i vesting, oni
koji su inace aktivisti/kinje i Zzele da uticu na promene U sVOjO]
lokalnoj zajednici, kao i oni zainteresovani da saznaju vise o

omladinskom radu i/ili organizaciji koja sprovodi aktivnosti e
rado aktivno sudelovati u radionicama.

Smernice za mobilizaciju roditelja
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U nekim grupama postojala je inicijativa za zajedniCke akcije sa mladima |
drugim bitnim akterima u lokalnim zajednicama $to je odlicno jer informise |
motivise potencijalne ucesnike/ce buduc¢ih aktivnosti. Na ovaj nagin

izgradnji poverenja prema omladinskim radnicima/cama | organizaciji koja
sprovodi aktivnosti.

Za uspostavijanje poverenja sa roditeljima najvaznije je postojanje i
postovanje dogovora o nacinu rada, terminima i trajanju, kompetentnost i
kredibilitet radioni¢ara/ke, fleksibilan pristup, postovanje i razumevanje
heterogene strukture grupe i pruzanje prostora za iznosenje razliCitin
misljenja. Utisci mladih, ukljucenih u rad udruzenja takode znacajno utiCu na
brze i lakSe uspostavljanje poverenja. Pruzanje slobode za predlaganje tema
I ideja uz deljenje licnih iskustava dovodi do povezivanja grupe, a samim tim
i uspostavljanja medusobnog poverenja.

Najces¢i izazovi u radu su vezani za kontinuirano prisustvo ucesnika/ca.
Prezauzetost roditelja poslom i drugim obavezama cCesto je uzrok
propustanja radionica, a u nekim slucajevima je insistirano da se odradi vise
radionica odjednom, *kad su vecC tu’, da bi se izbegli ponovni dolasci. Zbog
razliCitog radnog vremena, obaveza i vremena potrebnog za dolazak na
lokaciju odrzavanja radionice tesko se nalaze termini koji mogu obezbediti
kontinuirano prisustvo svih lanova/ca grupe.

U nekim gradovima grupe su bile raspolozenije za rad onling, te je pomenuti
izazov prevaziden na taj nacin. Online sastanci Stede vreme i pruzaju
komociju ucesca bez ukljucene kamere. Medutim zainteresovanost roditelja
za online aktivnosti zavisi od starosti i mesta boravka, pa tako su ovakvim
aktivnostima skloniji roditelji u okviru Beogradskog regiona iz grupe 45-55
godina, dok roditelji ostalih starosnih dobi i iz drugih regiona ne bi ili bi u
malom broju ucestvovali na online radionicama. Roditelji koji Zive u manjim
sredinama, kao i koji imaju viSe od 55 godina zZivota rado bi se ukljucili u
aktivnosti na otvorenom pa organizacija ovakvih aktivnosti moze biti nacin

da se osigura kontinuirana prisutnost.

Rodiitelji su &esto razodarani u reakcije institucija (pre svega skola) na
probleme sa kojima se mladi susreCu, ovde poseban akcenat stavljaju na
vrdnjacko nasilje, mentalno zdravlje, konzumaciju alkohola i socijalne razlike.
Sto dovodi do nepoverenja i odupiranja ukljucivanja u razlicite programe i
pokretanja inicijativa za promenu pod izgovorom da se “niSta ne moze
promeniti’. Za prevazilaZzenje ovog izazova potrebno je raditi na podizanju
nivoa svesti svakog pojedinca/ke o vaznosti participacije, §to je moguce
predstavljanjem primera dobre prakse iz zajednica u kojima su postignute
promene, ali i promocijom solidarnosti.

Smernice za mobilizaciju roditelja
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ZAKLJUCAK

Osnivanjem Klubova za roditelje pri organizacijoma i ucestala realizacija
aktivnosti sa ovom ciljnom grupom je izazovan ali vazan posao koji moze
obezbediti mehanizam za kontinuirano ucesCe roditelja u javnim
politikama od interesa za mlade na lokalnom | nacionalnom nivou. Roditel;i
prepozaju razliCite prednosti Kluba. Akcenat stavljaju na edukativan deo |
prakticne zadatke, ali cene | mogucCnost za deljenje licnih iskustava i
prostor za diskusije bez osudivanja.

Aktivnosti na kojima se moze oCekivati dobar odziv roditelja su one koje se
realizuju direktno u mestu boravka, u formi radionice u kojoj mogu da se
informiSu o temi | razmene iskustva, a Cije trajanje necCe biti duze od 2 sata.
Aktivnosti na otvorenom i u prirodi koje ukljuCuju mlade | Siru javnost
(npr.akcije gis¢enja, kulinarske radionice, druzenja u prirodi | sl.) su takode
interesantne. Ukoliko se planira kontinuirani rad sa roditeljima, aktivnosti bi
trebalo organizovati najvise jednom u dve nedelje ili rede, uz obavezno
podsecCanje na dogovoreni termin.

Pilikom odlucCivanja da li ¢e se ukljuciti u neki program veliki uticaj ima
preporuka drugih roditelja i mladih. Pozivi za programe koji se tiCu
unapredenja roditeljskin vestina imace najveCi efekat na odziv, @
otvorenost radionicara/ke, spremnost da &uje, razume i kreira aktivnosti sa
temom koju grupa istakne kao kljucnu obezbediCe aktivho ucescCe | spreciti
osipanje grupe.

Da bi se roditelji aktivnije ukljucCili potrebno ih je osnaziti i pruziti im razliCite
edukativne aktivnosti jer kao glavne razloge zasto ne ucCestvuju navode:
nedovoljnu stru¢nost, odustvo znanja i vestina da budu u datom procesu,
nedostatak vremena, nezadovoljstvo radom odredenih tela, koncept
slozenosti javnih politika, poteskoCe pri razumevanju datih procesa i
nedovoljna informisanost o mogucnostima. Aktivnija uloga Skola u
informisanju roditelja o moguénostima i unapredenje vidljivosti programa
koje sprovode organizacije civiinog drustva moze ohrabriti roditelje da se u
veCem broju ukljuCe u aktivhosti omladinskog rada | kreiranje javnih
politika od vaznosti za mlade.
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Kao najucinkovitije za
mobilizaciju roditelja f 4
poKazalo Se:

e Direktno (uporno) pozivanje

e Poziv i tema u skladu sa konkretnim
izazovom dece/roditelja;

e Otvorenost i fleksibilnost osobe koja
vodi aktivnosti;

e Aktivnost u trajanju do 2 sata, jednom
u dve nedelje.
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299 Vazno je!

Sistemska reSenja za mlade

Nacionaina
socljaci)
Prakticara/Ki
Omiadinskog

Rada

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC



