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Ovo istrazivanje ima za cilj da prepozna uticaj (kao dugoro¢an efekat) ,skrivene agende”
omladinskog rada kroz posebno dizajniran istrazivacki okvir i metodu analize podataka
Kroz:

Otkrivanje promena na licnom nivou

Otkrivanje promena na nivou zdjednice.

Vecina istrazivanja se fokusira na merenje i ispitivanje specificnih autputa u zavisnosti od
sadrzaja programa ili projekta. Ovo istrazivanje ima za cilj da pokusa da izmeri ono sto se
Cesto naziva u omladinskom radu ,skrivenom agendom?®, odnosno razvoj (mekih)
vestina, promena u stavovima, inicijativi i omladinskom aktivizmu, koji su krajnji ciljevi
vecCine, ako ne i svih, tipova omladinskog rada.

Od samog pocetka znali smo da je izazovno (ili ¢ak nemoguée) izolovati efekte
programal/intervencija malog obima. Od svih nivoa merenja uticaja (individualni,
organizacioni, politi¢ki i nivo zajednice), uticaj na zajednicu je najteze meriti. Zbog toga
smo razvili metodologiju koja u odredenoj meri uspeva da prepozna dugorocCni uticqj
kako na licnom, tako i na nivou zajednice.

Pri dizajniranju istrazivanja, istrazivacCi su zapoceli sa prilicno slozenim dizajnom,
prikazanim u sledecoj tabeli. Primarni cilj je bio uporediti tri grupe: 1. one koji uCestvuju u
programu, 2. grupu uticaja (pojedinci iz njihovog najblizeg okruzenja), i 3. kontrolnu grupu
mladih ljudi koji dele iste socio-demografske karakteristike kao i ucesnici, ali ne ucestvuju
u programu. Pretpostavka je bila da €e program doneti specificne promene u grupi
uCesnika, da C€e te promene biti uoCene od strane onih koji su im najblizi, da Ce biti
moguce prepoznati efekat Sirenja kako na same ucCesnike, tako i na njihovo okruzenje, te
da Ce sve razlike biti znacajnije u poredenju sa kontrolnom grupom, koja nije prosla kroz
intervenciju.

Nakon serije sastanaka i radionica sa predstavnicima partnerskin omladinskin
organizacija i omladinskih radnika, kolektivno smo zakljucCili da je takav dizajn previse
slozen, jer je zahtevao resurse, organizaciju i strucnost koju organizacije treba da
poseduju. Pored toga, programi omladinskih organizacija su prilicno raznoliki, i samo deo
njin ukljuCuje jasno definisane grupe ucesnika koji pohadaju program u odredenom
vremenskom periodu, Sto je bio jedan od zahteva za eksperimentalni dizajn.
Organizovanje kvantitativhog istrazivanja sa eksperimentalnom, kontrolnom i grupom
uticaja pokazalo se nemogucim jer veCina organizacija nije mogla da regrutuje Clanove
za kontrolnu grupu. Stoga je istrazivanje redizajnirano kako bi se pokusalo odgovoriti na
klju€na pitanja, istovremeno osiguravajuci da ostane odrzivo i izvodljivo.



TALAS UCESNICI IMPAKT GRUPA

I TALAS - PRE ANKETA KOJU POPUNJAVAJU

POCETKA PROGRAMA SAMI UCESNICI

Il TALAS — NA KRAJU ANKETA KOJU POPUNJAVAJU

PROGRAMA SAMI UCESNICI

Il TALAS - 3 MESECA ANKETA KOJU POPUNJAVAJU INTERVJUI
NAKON PROGRAMA SAMI UCESNICI I INTERVJU

Na osnovu procesa konsultacija izmedu istrazivaca, omladinskih radnika i omladinskih
praktiCara, verujemo da je dizajn prikazan u Tabeli 3 optimalan pod sledeCim uslovima:

I.Kada istrazivaci razvijaju instrument ili kada je on ve€ razvijen i spreman za upotrebu

(sa potencijalno manjim modifikacijama koje mogu izvrsiti omladinski praktic¢ari).
2.Kada omladinske organizacije, koristeCi svoje interne kapacitete, prikupljaju podatke.
3.Kada istrazivaci, zajedno sa prakticarima, analiziraju podatke i daju preporuke.

Tokom istrazivanja primetili smo (vidi rezultate istrazivanja ispod) da su ispitanici imali
tendenciju da precenjuju ili potcenjuju svoje znanje, stavove i prakse tokom prvog talasa.
Stoga, tokom drugog talasa ankete, ispitanicima bi trebalo ponuditi mogucnost da
pregledaju i revidiraju svoje pocCetne odgovore na osnovu iskustva sa programom nakon
odgovaranja na svako pitanje. Ovaj pristup bi omogucCio tri merenja koristeCi isti
instrument: 1. pre pocCetka programa, 2. nakon zavrsetka programa, i 3. ispravljanje prvog
odgovora tokom drugog talasa. Ovo bi omogucilo preciznije merenje promenad pre |
posle programa. Dodatno, jos jedna anketa bi se sprovela tri meseca kasnije kako bi se
procenio uticdj programa na ucesnike i njihovu okolinu.

UCESNICI IMPAKT GRUPA
I TALAS - PRE ANKETA KOJU POPUNJAVAJU
POCETKA PROGRAMA SAMI UCESNICI

I TALAS — NA KRAJU ANKETA KOJU POPUNJAVAJU

PROGRAMA SA DVA SAMIUCESHIC]
MERENJA ZA SVAKO ANKETA KOJU POPUNJAVAJU
PITANJE SAMI UCESNICI - ISPRAVKA
PRVOG ODGOVORA
Il TALAS - 3 MESECA ANKETA KOJU POPUNJAVAJU INTERVJUI
NAKON PROGRAMA SAMI UCESNICI | INTERVJU

REZULTATIISTRAZIVANJA

Kvantitativno istrazivanje

Kako bismo merili uticaj omladinskih radnih programa kvalitativno, sproveli smo merenja
prema relevantnim indikatorima u tri talasa na istim ispitanicima. Identicha merenja su
sprovedena na mladim ispitanicima koji su ucestvovali u razliCitim omladinskim radnim
programima iz Cetiri zemlje: Srbijaq, Italija, Severna Makedonija i Portugal.



U prvom i drugom talasu, mladi ispitanici su ocenjivali konzistentan set indikatora vezanih
za uticaj programa u kojima su ucestvovali. Prvi talas evaluacije je obavljen pre ucesca u
programima, a drugi talas odmah nakon zavrsetka. Na ovaj nacin, longitudalna merenja
su objektivho zabelezila uticaj programa nakon uces€a u poredenju sa periodom pre
uces€a. U treCem talasu, tri meseca nakon uceSCa u programu, isti ispitanici su
subjektivno ocenjivali u kojoj meri je program imao poboljsavajuci ili pogorsavajuci uticaj
prema istim indikatorima. Ovo je ispitanicima omogucilo dovoljno vremena za
nepristrasno razmisljanje. Pored pitanja o socio-demografskim karakteristikama, miadi
su ocenjivali uticaje programa na osnovu ukupno 52 varijable.

Upitnik je dizajniran tako da obuhvati pet Sirokih kategorija koje su, na osnovu istrazivanja,
pokazale da su potencijalno podlozne uticaju omladinskog rada: socijalizacija, meke
vestine, kritiCko misljenje, osnazivanje i participacija mladih. Ove kategorije su dalje
podeljene na devet potkategorija, koje su sluzile kao osnova za konstruisanje indeksa koje
smo koristili za analizu dobijeninh podataka. To su lakoCa socijalizacije i interakcija sa
drugima (socijalizacija), rad sa drugima i prilagodljivost (meke vestine), kriticko misljenje
i pazljivo sludanje (kriticko misljenje), donosenje odluka (osnazivanje) i participacija i
uticaj na zajednicu (participacija mladih). Tabela 1 prikazuje pitanja postavijena
ispitanicima, organizovana onako kako su grupisana u devet sirin indeksiranih kategorija.

Uzorkom u cCetiri zemlje bilo je obuhvaceno po 30 ispitanika, sto je bilo dovoljno za
sprovodenje kvantitativnin analiza. UzimajuCi u obzir oCekivanu stopu smanjenja uzorka,
pocetni cilj je bio da se u prvom talasu u svakoj zemlji obuhvati najmanje 50 ispitanika.

Koliko ti je lako ili teSko da trazis pomoc ili podrsku od svojih prijatelja i
poznanika?
Koliko ti je lako ili teSko da se druzis sa ljudima koje ne poznajes dobro?

Koliko ti je prijatno da se druzis sa ljudima iz razliCitih kultura ili religija?
Koliko ti je prijatno da se druzis sa ljudima razlicitin seksualnih orijentacijaili
rodnih identiteta?

Koliko ti je prijatno da se druzis sa ljudima iz razliCitih etniCkih grupa?

Sposoban/na sam da radim sa drugima na ostvarivanju zajednickih ciljeva.
Sposoban/na sam da motivisem i vodim tim ka zajedni¢kom cilju.
Sposoban/na sam da donosim odluke iz vise opcija.

Sposoban/na sam da se pridrzavam rasporeda i ispunjavanja rokova.

Sposoban/na sam da prepoznam i postujem razligite perspektive zasnovane
na vrednostima, uverenjima i obiCajima razliCitih kultura.

Prinvatam odgovornost za sopstvene postupke bez okrivljavanja drugih.
Sposoban/na sam da kazem "Ne" kada je to potrebno.

Iskren/a sam prema drugima.

Sposoban/na sam da uzmem u obzir potrebe drugih.

Ako nesto ne razumem u razgovoru, pitam da bih razumeo.



KRITICKO MISLJENJE

Posebno sam oprezan/na prema izvorima koji prikazuju informacije na
preterano emotivan ili jednostran nacin.

Poredim informacije iz razliCitih izvorq, i ako postoje neslaganja, proveravam
ih dodatnim istrazivanjem.

..guglam to.

..razgovaram sa strucnjacima.

..razgovaram sa profesorima/nastavnicima.

PAZLJIVO SLUSANJE

Mogu promeniti svoje misljenje kada Cujem dobre argumente.

Trudim se da slusam misljenja drugih, Cak i posebno ako se ne slazem.
Kada slusam druge, potpuno sam prisutan i spreman da pruzim povratne
informacije.

DONOSENJE ODLUKA

Koliko ti je prijatno da pregovaras za ono §to zeli§ u grupi mladih (razred,
sportski klub, sastanak, itd.)?

Koliko se informisano osec€as o nacinu na koji se donose odluke na lokalnom
nivou?

Koliko ti je prijatno da se izjasnis i podeli§ svoje misljenje tokom debata (u
skoli, razlicitim upravnim odborima, omladinskim klubovima i grupama
vrénjaka)?

Koliko se samouvereno oseCas u svojoj sposobnosti da uCestvujes u procesu
donosenja odluka (na primer u $koli)?

Koliko Cesto diskutujes o aktuelnim politiCkim pitanjima sa svojim
vrSnjacima?

Koliko vaznim smatras participaciju mladih u gradanskim aktivhostima?

PARTICIPACIJA

Da li si spreman da se pridruzis nevladinoj organizaciji?

Da li si ikada/koliko &esto si protestovoo/lo?

Koliko ¢esto si uéestvovao/la kao volonter/ka?

Da li si ikada u¢estvovao/la u lokalnom aktivizmu ili vodio/la kampaniju za
neku vaznu stvar u lokalnoj zajednici?

Da li si ikada kontaktirao/la (ligno ili putem drustvenih mreza, emailq, itd.)
nekog donosioca odluka da izneses svoje stavove o odredenom pitanju?

UTICAJ NA ZAJEDNICU

Koliko ose¢as da si ukljuéen/a u proces donosenja odluka u svojoj zajednici?
Koliko Cesto oseCas da doprinosis dobrobiti svoje zajednice?
Koliko Cesto oseCas da pravis promenu u svojoj zajednici?

TABELA 1: PITANJA | SIRE KONSTRUISANI INDEKSI



Kvantitativna analiza - razlike pre i posle sprovodenja programa

U prvom delu predstavljamo nalaze koji se odnose na ocene ispitanika odmah nakon
participacije u programima (talas 2) u poredenju sa ocenama pre pocetka programa
(talas1).

Prvo tumacimo rezultate za ispitanike iz svih zemalja kombinovano u vezi sa svim
indikatorima. 1z ove perspektive, vidljiv je blagi pozitivan pomak za sve indikatore, pri
cemu su statisticki znaCajna povecanja primeCena u participaciji i radu sa drugima
(oznagena podebljanim okvirom) (Grafikon 1).

lako uticaj nije visokog intenziteta, veC postoje jasni pokazatelji da omladinski programi
imaju objektivan efekat na ucesnike. Analize po svakoj zemlji pruzaju jos ubedljivije
dokaze o uticaju.

All countries

Socla| easiness

Invtra ctimg with cthars
Working with othars
Adapabllity

Critlcal thinking
Attertive llstening
Decizlon making

Partlcipat] on

Community impact

JL-;I
=

[
In
5=

W wave BaEes

Grafikon 1. Uticaj programa prema indeksima u svim zemljama

U Srbiji je pozitivan uticaj evidentan za svaku dimenziju, a statisticki je znacajan u Cetiri od
devet indeksa — prilagodljivost, kriticko misljenje, donosenje odluka i participacija
(Grafikon 2). U ovom kontekstu, efekat programa na samoprocenjeno poboljsanje u
donosenju odluka i participaciji se posebno istice.
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Grafikon 2. Uticaj programa po indeksima u Srbiji

U Italiji je na kraju drugog talasa primecen znacajan porast kod gotovo svih indikatora, pri
&emu je statisticki znacajan efekat zabelezen u radu sa drugima (Grafikon 3).

Grafikon 3. Uticaj programa prema indeksima u Italiji



U Severnoj Makedoniji, programi imaju statisticki znacajan efekat na dva indeksa:
interakciju sa drugima i rad sa drugima (Grafikon 4). Svi ostali indikatori su pokazali
stagnaciju ili blagi rast.

North Macedonia

Grafikon 4. Uticaj programa prema indeksima u Severnoj Makedoniji

Na kraju, u Portugalu, situacija je veoma slicnha Italiji u pogledu stanja posle drugog
talasa u poredenju sa prvim, pri Cemu se indeks za uticaj na zajednicu posebno istice u
pogledu pozitivhog uticaja programa (Grafikon 5).

Portugal

Grafikon 5. Uticaj programa prema indeksima u Portugalu



SledeCi deo analize bavio se intenzitetom promena za svaku proucavanu varijablu.
Uporedivanjem procena ispitanika nakon drugog talasa sa onima iz prvog talasa,
konstruisane su nove varijable koje oznacavaju intenzitet promene. Analize frekvencije
odgovora za svaku dobijenu varijablu omogucile su poredenje uticaja omladinskih
programa na svaku proucavanu varijablu. Prvo predstavljamo rezultate za sve zemlje
kombinovano.

Najizrazeniji uticaj programa je u kontaktiranju donosioca odluka (lieno ili putem
drustveninh mreza, e-maila itd.) kako bi se izrazilo svoje misljenje o odredenom pitanju.
Ovde je zabelezeno 23% visi procenat ispitanika koji su pokazali pozitivhu promenu nakon
programa u poredenju sa onima koji su pokazali negativhu promenu. SledeCe, u oceni
participacije u lokalnom aktivizmu ili kampanjama za ciljeve koji su vazni za zajednicu,
19% viSe ispitanika iz svih zemalja je izjavilo povoljan stav nakon participacije u programu
u poredenju sa onima koji su doziveli pogordanje. Sto se tite sposobnosti donosenja
odluka izmedu razliCitin opcija, 15% viSe ispitanika je osetilo napredak u poredenju sa
onima koji su pokazali opadanje. Kod jos jedne varijable, oseCanja da se pravi razlika u
svojoj zajednici, primeCen je znacajan pozitivan uticaj, sa 14% vise ispitanika koji su
pokazali uocljiv napredak u poredenju sa onima koji su doziveli pogorsanje.

Dalje, lako€a socijalizacije sa osobama koje se slabo poznaju povecana je za 12% u korist
poboljsanja, a sposobnost motivisanja i vodenja tima ka zajednickom cilju poboljsana je
za 11% u poredenju sa onima koji su pokazali opadanje nakon participacije u programu.
Zabelezena je 10% razlika u oseCdju ukljuCenosti u proces donoSenja odluka u svojoj
zajednici, participaciji kao volonter i oseCaju udobnosti u interakciji sa ljudima razlicitih
etnickin grupa (kao $to su Romi) i drugih seksualnih orijentacija ili rodnih identiteta.
Preostale varijable su takode pokazale pozitivan rast, ali sa relativno manjim intenzitetom
—sledecCi deo analize ukljuc€ivao je ispitivanje podataka zasebno za svaku od Cetiri zemlje.

Podaci iz Srbije ukazuju na to da je participacija u bilo kojem lokalnom aktivizmu ili
kampanjama za odredeni cilj vazan za lokalnu zajednicu poveCana kod 41% vise
ispitanika nego Sto je smanjena nakon participacije u omladinskim programima. Slican
slucaj primecen je kod sposobnosti razmatranja potreba drugih, gde je razlika 37%.
Razlika od 29% je u korist poveCanog trazenja informacija o razliCitoj temi razgovorom sa
strucnjakom i osecanja informisanosti o tome kako se donose odluke na lokalnom nivou.
Konacno, razlika od 28% primeCena je u korist ispitanika koji su iskusili poveCanje
pozitivnih oseCanja o pravljenju promene u svojoj zajednici u poredenju sa onima koji su
pokazali opadanje tih osecanja.



U Italiji, sposobnost donosenja odluka izmedu razliCitih opcija poveCana je za 38% CesSCe
nego sto je smanjena nakon participacije u programima. Isto vazi za jasno i ljubazno
izrazavanije pred bilo kojom grupom slusalaca, gde je razlika 26%, i za kontaktiranje (licno
ili putem drustvenih mreza, e-maila itd.) donosioca odluka kako bi se izrazilo svoje
misljenje o odredenom pitanju, gde je razlika malo manja, ali joS uvek znacajna i iznosi
25%. Isto vazi i za ocene sposobnosti doprinosa diskusijama o politickim pitanjima ili
problemima zbog nivoa znanja i razumevanja, sa jednakom razlikom u korist onih koji su
prijavili rast. Konacno, u 23% slucajeva, poverenje u efikasno komuniciranje svojih
kvalifikacija i vestina ili snaga i slabosti (u grupi ili, na primer, na intervjuu) poveéano je
cesCe nego Sto je smanjeno.

U Severnoj Makedoniji, u 30% slucajevaq, voljnost za kontaktiranje donosioca odluka kako
bi se izrazilo svoje misljenje o odredenom pitanju povecana je CeSCe nego Sto je
smanjend. U 24% sluCajeva, oseCdj udobnosti tokom interakcije sa ljudima razliCitih
seksualnih orijentacija ili rodnih identiteta povecan je CesCe nego Sto je smanjen. Slicnha
razlika od 23% primecena je u sposobnosti motivisanja i vodenja tima ka zajednickom
cilju. Konacno, razlika od 20% primecCena je u korist onih koji su iskusili poboljSanje u
poredenju sa onima koji su pokazali pogorsanje u osecaju udobnosti tokom interakcije sa
ljudima iz razliCitih etniCkih grupaq, sposobnosti donosenja odluka izmedu razliCitin opcija i
sposobnosti da se kaze 'Ne" kada je to potrebno.

U Portugalu je pronadeno poboljSanje u voljnosti da se kontaktira donosioc odluka kako
bi se izrazilo svoje misljenje o odredenom pitanju kod 83% viSe osoba nego kod onih koji
su doziveli opadanje. Takode, nakon participacije u programu, zabelezeno je 27% viSe od
onih koji su prijavili poboljSanje u svojoj sposobnosti da doprinesu diskusijama o
politickim pitanjima ili problemima zbog svog znanja i razumevanja. Bilo je takode 24%
vise ljudi koji su prijavili povecanje osecCaja ukljuCenosti u proces donosenja odluka u
svojoj zajednici u poredenju sa onima koji su prijavili smanjenje osecaja nakon
participacije u programu. Ista razlika se odnosi na osecCaj doprinosa blagostanju svoje
zajednice.



Kvantitativna analiza - subjektivha shaga uticaja programa

U treCem talasu, kao sto je prethodno pomenuto, od ispitanika je zatrazeno da procene
koliko je participacija u programima pomogla ili ometala njihov razvoj u vezi sa svim
varijablama. Prvo predstavljamo rezultate analize devet indeksa posmatranih zajedno za
sve mlade ispitanike. Proseci njihovih ocena su izraCunati u vezi sa pomenutim uticajem
programa, gde je 1 oznacavalo znacajan pogorsavajuci uticaj programa, a 5 znacajan
poboljSavajuci uticaj. Rezultati su prikazani na Grafikonu 6. Analize sugeriSu da mliadi
ispitanici percipiraju pozitivan uticaj programa u cak osam indeksa. Uticaj je ocenjen
relativno visoko u sedam od njih—vise od cCetiri na petostepenoj skali. To su, pre svegaq,
pazljivo slusanje, zatim rad sa drugima i lako¢a socijalizacije. SliCan snazan uticaj
zabelezen je u svim zemljama za uticaj na zajednicu, donosenje odluka i prilagodljivost.
Snazan subjektivan uticaj takode je primeCen tokom interakcije sa drugima, sa
pribliznom ocenom od cCetiri na skali od pet. Kriticko misljenje je jedini indeks koji je
ocenjen kao nedovoljno poboljsan zbog participacije u programu, pri cemu je uticaqj
generalno ocenjen kao neutralan, uz pojedine razlike izmedu zemalja koje Ce sada biti
detaljnije razmotrene.

WAl countries  m@5erbia  @italy  @ENorth Macedonia @ Portugal

Grafikon 6. Subjektivni uticaj programa prema indeksima (1 - znaéajan

pogorsavajuéi uticaj, 5 — znaéajan poboljsavajuéi uticaj)




U Srbiji je najveci pozitivan uticaj zabelezen u pazljivom slusanju, participaciji i donosenju
odluka. Slede rad sa drugima, uticaj na zajednicu, lakoCa socijalizacije, prilagodljivost i
interakcija sa drugima. Svi ovi indeksi imaju proseCnu ocenu iznad 4 na petostepeno;
skali uticaja. S druge strane, kritiCko misljenje je ocenjeno nesto nize, blize neutralnom, ili
cak kao ometajuce.

U Italiji, uticaji ostaju pozitivni, ali su ocenjeni nesto nize nego u Srbiji. LakoCa socijalizacije,
pazljivo slusanje i rad sa drugima su ocenjeni blizu Cetiri na skali od pet, dok slede
prilagodljivost, donosenje odluka i participacija. Blagi napredak je zabelezen u interakciji
sa drugima, uz blagi pozitivhi pomak u kritickom razmisljanju. Dakle, u Italiji je uticqj
subjektivno primecen u svih devet indeksa.

Sto se tiCe Severne Makedonije, ¢ak osam indikatora ima prose¢nu ocenu uticaja iznad
Cetiri. Najvisi uticaj zabelezen je u radu sa drugima, prilagodljivosti i pazljivom slusanju, svi
sa uticajem iznad 4,5. Slede donosSenje odluka, uticaj na zajednicu, lako€a socijalizacije,
participacija i interakcija sa drugima sa nesto nizim uticajem. Kao i u Srbiji, uticaj na
kritiCko misljenje ocenjen je kao blago negativan.

Na kraju, u Portugalu je situacija donekle slicnha Italiji u smislu da su svi indikatori ocenjeni
pozitivho i promenjeni, iako nesto manje intenzivno. Najveci uticaj zabelezen je u radu sa
drugima, lakoCi socijalizacije, pazljivom slusanju i donoSenju odluka, svi sa prosecnom
ocenom iznad 4 od b. Uticaj programa je bio nesto manji u prilagodljivosti, uticaju na
zajednicu, interakciji sa drugima i participaciji. Takode, medu mladima u Portugalu
primecCen je najpozitivniji pomak u kritickom misljenju zbog participacije u programu, sa
ocenom iznad 2.5 na trostepenoj skali.

U sledeCem delu ¢emo predstaviti nalaze koji se odnose na subjektivni uticaj svake
proucavane varijable u treCem talasu. U svim zemljama, sposobnost pazljivog slusanja
onoga Sto drugi govore i davanje povratnin informacija, izrazavanje svojih ideja i
misljenja, rad sa drugima na postizanju zajednickih ciljeva, jasan i ljubazan govor pred
bilo kojom grupom slusalaca, i spremnost da se pita ako nesto nije jasno u razgovoru,
ocenjeni su sa uticajem iznad 4,3 na petostepenoj skali. SledecCi grafikoni ilustruju uticaje
pojedinacnih varijabli kombinovanih za sve zemlje.



Did the program affect how comfortable you are with people
from different cultures or religions?
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Grafikon 7. Uticaj programa na osecaj prijatnosti sa ljudima iz razliéitih

kultura ili religija (%)

Kao Sto je prikazano na Grafikonu 7, vise od tri Cetvrtine ispitanika ocenilo je da je
participacija u omladinskim programima poboljsala njihov osecaqj prijatnosti sa ljudima iz
razlicitin kultura ili religija. Oko petine ispitanika je navelo da participacija u programu nije
imala uticaja u tom pogledu, dok je veoma retko (kod manje od 2% slu¢ajeva) uticaj bio
blago pogorsavajuci.

Did the program affect your experience of whether your
surroundings allow you to grow and develop as a person?
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Grafikon 8. Uticaj programa na iskustvo toga da li okolina

omogucava liéni rast i razvoj (%)

Vise od 85% ispitanika je reklo da su omladinski programi u kojima su ucestvovali imali
poboljSavajuci uticaj na njihovo iskustvo toga da li okolina omogucava njihov licni rast i
razvoj (Grafikon 8). Oko jedne osmine ispitanika je navelo da programi nisu imali uticaja
u tom pogledu, dok je samo 25% njih ocenilo da su programi subjektivno imali
pogorsavajuci uticai.



Did the program have any impact on that how you interact

with peers?
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Grafikon 9. Uticaj programa na interakciju sa vrénjacima (%)

Za vise od 83% mladih ispitanika, participacija u programima pozitivho je uticala na
njihovu interakciju sa vrsnjacima, kao Sto prikazuje Grafikon 9. Oko 15% je primetilo da nije
bilo promene, a mali procenat je ocenio uticaj kao blago pogorsavajuci.

Did the program have any impact on your ablility to work with
others to attain joint goals?
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Grafikon 10. Uticaj programa na sposobnost rada sa drugima

na postizanju zajedniékih ciljeva (%)

Omladinski programi takode snazno utiCu na razvoj sposobnosti rada sa drugima—skoro
85% ispitanika je ocenilo ovaj uticaj kao poboljSan, manje od 15% kao neutralan, a
zanemarljiv procenat ispitanika je izvestio da je njihova sposobnost rada sa drugima bila
blago pogorsana (Grafikon 10).



Did the program have any impact on your ability to be honest

with others?
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Grafikon 11. Uticaj programa na sposobnost iskrenosti sa drugima (%)

Kao sto prikazuje Grafikon 11, vise od 77% mladih ispitanika je izvestilo da je participacija u
omladinskim programima pomogla njihovoj sposobnosti da budu iskreni sa drugima.
Otprilike jedna petina ispitanika je navela da participacija u programu nije imala uticaja
na njihovu iskrenost, dok je manje od 2% ocenilo da je uticaj programa bio blago
pogorsavajuci.

Did the program have any impact on your ability to consider
the needs of others?
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Grafikon 12. Uticaj programa na sposobnost razumevanja potreba drugih (%)

Slicno tome, vise od 85% miladih ispitanika veruje da je participacija u omladinskim
programima pomogla u razvoju sposobnosti da se razumeju potrebe drugih (Grafikon
12). Oko 13% je izvestilo da participacija u programima nije imala uticaja u tom pogledu, a
zanemarljiv procenat je izvestio o pogorsavajucem uticaju.



Did the program have any impact on how do you feel about
your ability to learn and adapt to new tasks and
responsibilities?
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Grafikon 13. Uticaj programa na sposobnost u€enja i prilagodavanja novim

zadacima i odgovornostima (%)

Skoro 90% mladih ispitanika je ocenilo da je participacija u programima pomogla u
uéenju i prilagodavanju novim zadacima i odgovornostima (Grafikon 13). S druge strane,
oko desetine mladih je oseCalo da participacija u programu nije imala uticaja na ovu
sposobnost, dok je samo zanemarljiv procenat njih ocenio da je ovaj uticaj bio blago
otezavajuci.

Did the program have any impact on how confident do you feel
in your ability to participate in the decision-making process?
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Grafikon 14. Uticaj programa na sposobnost participacije

u procesu donosenja odluka (%)

Dalje, kao sto prikazuje Grafikon 14, vise od tri Cetvrtine ispitanika je ocenilo da je
participacija u omladinskim programima pomogla njihovoj sposobnosti da ucestvuju u
procesu donosSenja odluka, na primer, u njihovim skolama. Dok je nesto manje od jedne
petine ispitanika ocenilo da participacija u programu nema nikakvog uticaja, kod manje
od 1% njih ovaj uticaj je bio blago pogorsavajuci.



Do you feel that the program has influenced your level of
contribution to the well-being of your community?
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Grafikon 15. Uticaj programa na nivo doprinosa

blagostanju zajednice (%)

Dodatno, kao Sto je prikazano na Grafikonu 15, participacija u programima utiCe na
doprinos blagostanju sopstvene zajednice. Za oko tri Cetvrtine mladih ispitanika, ovaj
uticaj je pomazuci; za nesto manje od Cetvrtine, uticaj je nepostojeci, dok je kod manje od
1% participacija blago ometala takav doprinos.

Kada se posmatraju pojedinacne zemlje, u Srbiji je najvecli uticaj programa primecen u
oblastima kao sto su interesovanje za participaciju u javnom zivotu, sposobnost pazljivog
slusanja i davanja povratnih informacija, reagovanje i spremnost da se pruzi povratna
informacija dok se slusaju drugi, spremnost za participaciju u lokalnim aktivnostima ili
kampanjama za vaznu lokalnu stvar, i spremnost za volontiranje—svi sa prosecnom
ocenom iznad 4,6 na petostepenoj skali.

U Italiji, kao i kod indeksa, pojedinacne varijable su takode ocenjene pozitivno, ali sa nesto
manjim intenzitetom. Najvisi uticaj zabelezen je u spremnosti da se pita ako nesto nije
jasno u razgovoruy, pozitivnim osecCajima o izrazavanju svojih ideja i misljenja, sposobnosti
da se promeni misljenje kada se izloze dobri argumenti, sposobnosti slusanja stavova
drugih—Cak i ako se ne slaze—i sposobnosti da se motivise i vodi tim ka zajednickom cilju.
Sa pozitivnim oseCajima o socijalizaciji sa nepoznatim osobama, svi ovi indikatori su
ocenjeni prosecnim uticajem preko Cetiri od pet.

Mladi ispitanici iz Severne Makedonije, slicni Srbiji u pogledu snage subjektivhog uticaja,
zabelezili su najve€a poboljsanja u oblastima kao Sto su sposobnost motivisanja i
vodenja tima ka zajednickom cilju, spremnost za volontiranje, sposobnost prepoznavanja
| postovanja razliCitih perspektiva na osnovu vrednosti, verovanja i obicaja razliCitih
kultura, sposobnost pazljivog slusanja i davanja povratnih informacija, i spremnost za
participaciju u lokalnim aktivnostima ili kampanjama za vaznu lokalnu stvar—svi ocenjeni
sa 4,6 ili vise.



Na kraju, mladi ispitanici iz Portugala su sliCniji onima iz Italije u pogledu pojedinacnih
varijabli. Tako su uticaji omladinskih programa na pozitivha iskustva o tome da li okolina
omogucava licni rast i razvoj, pozitivha oseCanja o izrazavanju svojih ideja i misljenja,
sposobnost donosenja odluka medu razliCitim opcijama, sposobnost rada sa drugima
na postizanju zajedniCkih ciljeva, i sposobnost pazljivog slusanja i davanja povratnih
informacija—svi ocenjeni iznad 4,3 na petostepenoj skali.

Rezultati kvantitativnin analiza nedvosmisleno ukazuju na to da omladinski rad ima uticaj
na mlade ljude. To je ocCigledno iz nasih objektivninh podataka, kao i iz subjektivnin mera.
Podaci dobijeni longitudinalnim samoprocenama u dve vremenske odrednice,
neposredno pre i posle participacije u programima, pokazuju pozitivhe pomake u gotovo
svim ispitivanim dimenzijama sposobnosti i kapaciteta mladih. Ovo vazi za mlade iz sve
Cetiri istrazivane zemlje. Pored toga, poredenje frekvencija razlika izmmedu onih Cije su
sposobnosti i kapaciteti poboljSani neposredno nakon programa u odnosu na one koji to
nisu, dodatno naglasava pozitivhe uticaje programa.

Takode, evaluacije istih ispitanika sprovedene su tri meseca nakon participacije u
programima, ocenjivajuci u kojoj meri su programi imali poboljSavajuci ili pogorsavajuci
uticaj na njih. Ove evaluacije takode ukazuju na pozitivhe efekte u gotovo svim
ispitivanim dimenzijama. Subjektivho ocenjeni uticaji programa cCine se intenzivnijim od
onih koji su viSe "objektivni’. S obzirom na to da su u sva tri talasa postavljana veoma
slicna pitanja, ovo bi moglo biti rezultat tromesecne vremenske razlike koja je omogucila
ispitanicima da naprave nepristrasnu refleksiju u odnosu na trenutak neposredno nakon
participacije u programu.

Kvalitativni deo istrazivanja sproveden je u tre¢oj, finalnoj fazi. Ukljuéivao je intervjue sa 1)
ucesnicima programa i 2) "relevantnim drugima’, odnosno osobama bliskim uéesnicima
koje su mogle da posvedoCe o promenama u njihovom ponasanju, stavovima i
aktivnostima.



Intervjui su obavljeni licno sa ucesnicima. Intervju je zapocet uvodom u kojem su ucesnici
dali osnovne informacije o sebi (uzrast, obrazovanje, itd.), o programima u kojima su
ucestvovali, i kada. Ovo su bila opsta pitanja. Nakon toga, usledila su pitanja o uticajima
specificnog programa na same ucesnike. Pitanja su bila siroka kako bi omogucila
ispitanicima da izraze Sta im se najviSe izdvojilo i gde su prepoznali najznacajnije
promene kod sebe. Nakon svakog pitanja, ohrabrivani su da pruze konkretne primere.
Postavljana su i pitanja kako bi se identifikovale promene koje su se dogodile u
specificnim licnim i socijalnim domenima.

Postavljena su pitanja o zeljama, motivaciji i aktivnostima ucesnika u okviru
zajednica koje su bile obuhvaCene programom. Takode, ispitivano je njihovo
samopouzdanje, spremnost da ucCestvuju u procesima donosenja odluka i povecano
angazovanje u organizacijama, inicijativama, volontiranju itd.

Ovaj deo je istrazivao da li i kako su ucCesnici postali samouvereniji, stekl
vide poverenja i bili spremniji da ucestvuju u razlicitim procesima unutar (lokalne)
zajednice.

Ova serija pitanja je ispitivala stepen kritickog vrednovanja razlicCitin
informacija i izvora informacija i spremnost miadih ljudi da promene svoja misljenja kada
se suoce sa tacnijim informacijama i pouzdanim izvorima.

Ovaj set pitanja odnosio se na specificne vestine koje su potencijalno
unapredene aktivhostima projekta, ukljuCujuci timski rad, reSavanje problema, donosenje
odlukaq, javno nastupanje, saradnju sa vrSnjacima itd.

Kroz ovu seriju pitanja ispitivano je kako su ucCesnici poboljsali svoje
osecanje pripadnosti zajednici, povezanost sa vrsnjacima, komunikaciju sa vrsnjacima i
odraslima, i prihvatanje razli¢itin osoba (LGBTQ, etni¢ke manijine itd.).

Intervjui su obavljeni nekoliko meseci nakon zavrsetka programa, sto je omogucilo
uCesnicima dovoljno vremena da procene efekte na sebe i svoje okruzenje.

Kako bi se identifikovali i potvrdili efekti programa na licnom nivou, kao i svi prelazni efekti
na zajednicu, sprovedeni su intervjui sa osobama bliskim ucesnicima—prijateljima,
nastavnicima, trenerima, clanovima porodice itd. Za svakog ispitanika identifikovana je
jedna takva osoba. Ovi intervjui su pokrivali iste teme kao i intervjui sa uCesnicima, ali su
pitanja bila fokusirana na to da li su primetili promene kod ucesnika programa i promene
u neposrednom (socijalnom) okruzenju kojem takode pripadaju. Ovi intervjui su takode
obavljeni u trecoj, finalnoj fazi istrazivanja nakon sto je proslo dovoljno vremena da se
utisci smire i da se uticaj programa oceni sa distance.



Tokom analize podataka koriséena je metoda prepoznavanja ‘uzroC¢nhih® odnosa u
kvalitativnim rezultatima. Ova metoda se koristi za ispitivanje efekata razliCitin politika.
Osnovna pretpostavka je da su ispitanici racionalni i dovoljno svesni procesa da procene
da li intervencija dovodi do specifichih promena, njihovu veliCinuy, i da li su one pozitivne ili
negativne. To se postize kroz posebno dizajnirani instrument koji ih podseCa na situaciju
pre i posle intervencije i alternativni scenario koji ne ukljucuje intervenciju. Na ovadj nacin
moguce je identifikovati "'uzro€ne’ mehanizme, za koje se ne tvrdi da su jedini, ali se veruje
da u interakciji sa drugim faktorima dovode do promene. Ova metoda nam daje vise
podataka o mehanizmima promene, koji ne moraju biti linearni, ve€C mogu ukljucCivati
seriju medusobno uzrocnih povratnih petlji i korelacija opisanih kroz narative ispitanika.

Kodiranje intervjua je sprovedeno pokusajem da se u svakoj izjavi identifikuje veza
izmedu programa i promena koje su ucesnici prepoznali. UoCene su i veze izmedu
efekata prvog i drugog redaq, jer su u nekim slucajevima pocetne promene dovele do
daljih promena (na primer, osnazivanje miadih dovelo je do poveéanog aktivizma).

Identifikovana su ukupno 22 koda, koje smo grupisali u sedam dimenzija kako bismo
olaksali prezentaciju rezultata:

1.0snazivanje se sastoji od: 5. Socijalne vestine se sastoje od:

. a) samopostovania, a) javnog govora,
~  Db) posredstva, b) poboljsane komunikacije sa drugima
— c) asertivnosti, (vrsnjaci, odrasli),
_ d) samokontrole, c) razgovora sa vrsnjacima,
—__ &) ucenja novih stvari; d) vesdtina resavanja problema;
— a) komunikacijskih vesting, a) prihvatanja razlika,
- b) vestina liderstva, b) interkulturalnog uéenja;
- c) organizacionih vesting,
—=  d) vestina timskog radg; 7. Kriti€éko misljenje se sastoji od:
— a) kritickog ispitivanja informacija,
3. Socijalna povezanost se sastoji od: b) otvorenosti za nove ideje.
7 o) pomodidrugima,
- b) povezivanja sa drugima,
- c) lokalne integracije; Kao softver za uzroCnu analizu podataka,
- koris€en je Causal map app:

https://www.causalmap.app/the-app/.

4. Participacija se sastoji od:

a) interesovanja za drustvo i politiku,
b) lokalnog aktivizma,

c) volontiranja;


https://www.causalmap.app/the-app/

REZULTATI PO ZEMLJAMA

Pragramne {10)

UCesnici u programima procenjuju direktne efekte programa u svim dimenzijoma. Kao
Sto je prikazano u grafikonu, veCina ispitanika izvestava o direktnim uticajima programa
na razvoj vestina ili promene u stavovima i ponasanju. Medutim, ovi mehanizmi su
indirektni, pri ¢emu su saradnja i osnazivanje povezani sa saradnjom i socijalnom
povezanosCu. Stoga, putevi promena na licnom i socijalnom nivou nisu uvek linearni i ne
zavise od samo jednog faktora. Umesto toga, oni kolektivho i kontinuirano vode ka
promeni.

Osnazivanje. Svi se slaZzu da je participacija u programu doprinela njihovom osnazivanju,

posebno kroz povecanje samopouzdanja i agencije. lako ispitanici izvestavaju da su
puno naucili o temama koje su obradene tokom projekata, takode su svesni licnih
promena koje su proizasle iz specificnih iskustava kroz koja su prosli. Iskustvo boravka van
kuCe i provodjenje vremena sa ljudima koje nisu poznavali dovelo je do pozitivnih
promena i osnazivanja u razlicitim zivotnim oblastima.

"Bio je to lep doziviljaj za mene, i puno mi je koristio jer me je naucio da se viSe izrazavam, da kazem
svoje miSljenje kada je potrebno... Od tada sam samouvereniji."

"Postao sam autonomniji i odgovorniji u nekim aspektima, i sada imam vise hrabrosti da kazem Sta
mislim. "




"I Cak | kada sam bio daleko od kuce, zajedno sa ljudima koje nisam poznavao, morao sam da se
izlozim mnogo, i mislim da je ovaj projekat bio veoma koristan da se oslobodim."

"Osecam se sigurnije, ... i shvatio sam da govorim Cak i o temama koje nisam poznavao; medutim,

koristeci svoju logiku, moje kriticko misljenje je bilo cak i o pitanjima koja nisu bila vrlo jasha za
mene."

"Ali moram recCi da i u skoli, u govornoj sredini, i sa drugim institucijama, osecam se mentalno
slobodnije i sposobnije da govorim manje plasljivo.”

"Da, u paznji na casu, mnogo."

"Zatim, govoreci tacno o iskustvima prozivljenim tokom ovih projekata, joS uvek cu morati da se
bavim tim, ali planiram to sa postkrizom, ali i samo o temi kao Sto su mafije sa kojima smo se bavili
tokom osnivackog projekta u Veroni. Sigurno bih voleo da nastavim s tim. Ako budem imao priliku,
bicu strucnjak za temu da osvestim drugu decu o tim pitanjima.”

Socijalne vestine. Program im je pomogao da poboljSaju svoje socijalne vestine, tako da
se sada oseCaju mnogo opustenije i sigurnije kada komuniciraju sa vrsnjacima, odraslim
osobama (autoritetima) i govore u javnosti (pred publikom).

"Kako razgovarati s drugima, kako tiho razgovarati s drugima, kako se ukljuciti u sukobljene procese
| ostati tu | osecCati se bolje... Do tog trenutka, nisam mnogo razgovarao S drugim mladima, ali
zahvaljujuci tom projektu, poceo sam da razgovaram sa ljudima s kojima nikada pre nisam
razgovarao, | takode sam razumeo stav mnogih drugih.”

"Ono Sto me najvise impresioniralo je to Sto sam mogao da komuniciram sa ljudima koji su bili
mnogo upucenifi od mene u nesto."

"Da, takode | nacCin govora;, kao Sto sam rekao pre, sigurnifi sam kada govorim u javnosti.
Samopouzdaniji. Da, to je to."




Participacija. UCesnici izveStavaju da su postali vise zainteresovani za drustvene
dogadaje i politiku, i takode su se vise angazovali u omladinskim organizacijoma,
lokalnim aktivnostima i procesima donosenja odluka.

"Vrlo jednostavan primer su vesti. Nikada pre nisam gledao. Sada me zanima kada moj brat treba da
promeni kanal. Drzim daljinski upravljac blizu sebe."

"Apsolutno, jer nakon Sto sam proSao kroz te iskustva, kandidovao sam se za predstavnika instituta.”

"Ovog leta, radio sam kao animator u Abrucu, i mislim da sam doprineo svojoj porodici... Takode
sam se obogatio time Sto sam bio medu ljudima. Dakle, mislim da jeste.”

"Nakon tog projekta, dobio sam sve vise zZelja; takode sam postao zainteresovan za druge projekte
koje organizuje Casa Nel Parco."

"Sada sam u sredini, ne znam kako da objasnim, u sredini sam, i imam sve ideje, i onda se snalazim
S kim sam i kako da donosim odluke."

Kriticko misljenje. Mnogi mladi ljudi izveStavaju da su veC bili oprezni u vezi sa
informacijama. Medutim, jedan od ishoda programa bio je bolje ocenjivanje izvora na
koje se oslanjaju za informacije.

"Moja metoda pre je bila da izbegavam gledanje. Sada pokusavam da pogledam razlicite Clanke,
pokusavam da shvatim razlike ako postoje razlike izmedu clanaka, da shvatim zasto i ne
pretpostavliam da je jedan pogresan, a drugi ispravan, pokusavam da shvatim zasto postoje razlike
ako se ne slazu ili ako govore o malo razli¢itim temama."

"Inace, takode sam predlozio ucitelju da istrazimo dogadaj koji se dogodio pre nekoliko nedelja jer
me je zanimalo."




Saradnja. UcCesnici su postali vise saradniCki nastrojeni i poboljsali vestine koje
omogucavaju ovo. Mnogi od njih kazu da sada mnogo bolje komuniciraju s drugima.
Vestine timskog rada i liderstva takode su se pojavile kao ishodi programa.

"Da, poboljsao sam stvari kod sebe, posebno u organizacionoj oblasti, jer sam odmah osetio vecu
Sposobnost da organizujem, cak i trivijalno, kofer." (IT2)

"Mozda vise slusam druge jer, u svakom slucaju, malo slusamo ljude, cak i njihove probleme, tako
da mozda vise slusam njih. Na primer, sedenje u krugu i slusanje nas nije laka stvar. Dakle, verujem
da je sluSanje drugih bila veStina steCena tokom i nakon toga." (IT3)

"Tako da, apsolutno. Moja sposobnost da govorim ljubazno i pristojno grupi je bez sumnje povecana
Jjer sam zeleo da prenesem drugima isti osecaj koji sam dobio. Uziveo sam u tome sto sam bio
dobrodoSao u grupu ljudi koji se nisu osecali isto kao ja, pa bih voleo da i drugi osete tako nesto.”
(IT6)

"Po mom misljenju, da, iz jednostavnog razloga sto, kao Sto sam naucio iz vodenja grupa, drugi veci
lideri koji su pratili pojedinacne grupe kada smo bili podeljeni u razlicCite grupe kao njih su pokusali da
nhateraju sve da govore. Tada sam i ja, na svoj mali nacin, kada mozda nismo bili praceni zbog
logistike, pokuSavao da cujem mislienje svih. Smatram ovo vrlo korisnim jer sam imao priliku da
slusam vise razlicitih stavova i za istu decu imaju priliku da se izraze." (IT7)

Socijalna povezanost. Mladi ljudi takode izveStavaju da su postali mnogo vise povezani
sa svojom lokalnom zajednicom i sa drugim vrsnjacima, te da se sada dublje identifikuju
sa zajednicama kojima pripadaju.

"Da, dobro, osecam se kao deo Zajednice. Dakle, ovaj projekat je dodatno pomogao toj stvari. Na
primer, ovde u centru, ima mladih iz mnogih drugih zemalja, na primer, nhovi momak je stigao pre
neki dan kog nisam nikada video I on malo govori italijanski, i pomogao sam mu, tj. pomogao je
nama. Napravili smo ovu radnu grupu za ovaj projekat koji radimo, i to je bilo... UkljucCivanje! UcCinili
Smo to ukljuCivanjem svih i ne iskljucujuci nikoga." (1T3)

"Pozitivna strana je sto vise nisam bio samo mlad, nije samo imao ove probleme, vec ih je delio sa
Svima;, stvorio se osecaj agregacije. U odredenom smislu, radilo se o pokusSaju da se pobedi ono Sto
Jje moglo biti zajednicki protivnik. ... Polako sam stekao prijatelje | uspeo da se povezem. | polako
sam se sve vise osecao podrzan i od grupe Italijana i stranih dece." (IT7)




"Osecao sam se primamljivo da budem deo ove zajednice. Od kada sam se vratio, takode sam
pokusao da obratim paznju na sve te oblasti mog okruzenja na koje ranije nhisam obracao paznju; ha
primer, u oratorijumu, ranije sam obracao mnogo paznje deci o kojoj sam se najviSe brinuo. Obratio

sam paznju na njih, ali sam shvatio da da bih bio deo Zajednice, glavni deo je obracanje paznje na
decu koju imam, ali u isto vreme uspostaviljanje lepog odnosa sa roditeljima, sa odraslima koji su

prisutni u oratorijjumu, omogucilo mi je da budem deo tog socijalnog tkiva. To se primenjuje u svim
okolnostima." (IT6)

Interkulturalne vestine. S obzirom na to da su programi uklju€ivali putovanja i prilike za
upoznavanje mladih iz drugih kultura, neki ucCesnici su izvestili o poveCanim
interkulturalnim kompetencijoma i ve€em prinhvatanju razliCitih misljenja i perspektiva.

"Na primer, govorilo se | o neosudivanju, prihvatanju drugih takvima kakvi jesu, i mozda cak pokusaju
da se ide dalje od prvog utiska, koji mozda na pocetku nije vrlo prijatan. Albim je rekao da postoje
ljudi sa kojima se na prvi pogled ne slazes bas najbolje, ali zatim razgovaras s njima ponovo i mozes
videti stvari drugacije.” (IT5)

Slicno kao i ispitanici, oni koji su posmatrali promene kod mladih uCesnika takode su
izvestili o znacCajnim poboljsanjima u svim ispitivanim dimenzijama. Svi se slazu da je
program imao uticaj na osnazivanje mladih, povecanje saradnje, socijalnih vestina i
participacije. Oni mogu proceniti razvoj kritickog misljenja i stepen lokalne integracije, sto
je razumljivo s obzirom na to da su to prilicno subjektivnhe karakteristike.



Osnazivanje. Svi ispitanici su izvestili da su primetili da su mladi ljudi postali osnazeniji, sa
veCim samopouzdanjem i samokontrolom.

"Sigurno sada se oseca skoro kao tutor... pa sa mladim deCacima, malo mladim od nje... Zovem je
“mala edukatorka”. ... Cak i tokom laboratorije, imala je skoro ulogu facilitator-a i razvila sposobnost
da druge ucini opuStenima. Vec je bila empatiCcna devojka, po mom misljenju, kroz laboratoriju je
uspela da razvije i shvati da je to njena snaga. | to je ucinilo da bude samopouzdanija, toliko da, na
primer... sigurno to nije bila samo laboratorija, ali ovo samopouzdanje joj Je dalo snagu da sama
donosi odluke."” (IT3P)

"Doslo je do nekih promena u tom smislu sto je sigurno stekao vise samopouzdanja. Kada se vratio,
bio je vrlo srecan zbog svogq iskustva. ... Pokazao Jje svoj proizvod laboratorije razredu tokom casa

tehnologije, i tako je bio srecan | ponosan, u Sustini, na ono Sto je ucinio i osecao se vrlo ponosno
zbog toga, ti. ponosan na to sto je postigao neSto pozitivno sto se drugima svidelo. Takode je
konkretno ukljucio i jednostavno svoje drugove iz razreda kako bi im pokazao... napravio je ovu vrstu
kviza i ukljuCivanje njih je bila iskustvo koje mu je pomoglo.” (IT4P)

"Od tada je prestao da dolazi u nas Centar za mlade... bilo je to malo kao obavezna Skola, i postao je
spreman da ide sam. Poceo je da dolazi u drugi centar za mlade koji je vise fokusiran na studije.
Sada ucestvuje u ovom evropskom meducentarskom projektu. Odatle je poceo da se krece dalje.’
(ITSP)

I

Socijalne vestine. Aktivnosti projekta su prepoznate kao poboljSanje socijalnih vestina.
Nasi ispitanici su rekli da su ucesnici postali otvoreniji, zainteresovaniji i komunikativniji.

"Rekla mi je da su o tome diskutovali mozda dva sata, i svi su imali svoje stanoviste, sto se opet,
ranije nije deSavalo. Sada je takode paZljivia prema vestima." (IT2P)

"Ako mi deluje otvorenije nego ranije, cak i u nekim posebnim situacijama, mozda, | sa vlastima,

mislim da je bolje sposobna da razgovara s nama, da dijalogu, cak i izlaze probleme koje je mozda
ranije smatrala previse sigurnim da izlozi." (IT7P)

"Sigurno, apsolutno, da. Ono Sto kazem je zrelo u tom smislu Sto je promenio ceo svoj pristup
ljudima, u smislu da sada moze da komunicira Sta zeli." (IT1P)




"I sigurno, iskustvo mu je pomoglo da ga jo$ vise kultivise. Cak i nakon radionice sa vama, kada je to
radio leti, rekli su mi da je bio povezivac u grupi, gde je, naravno, bilo nekoliko momaka sa razlicitim

Situacijama. Dakle, bio je vazan element. Dakle, da, rekao bih da je to dobro funkcionisalo iz ove
perspektive." (IT4P)

Participacija. Ispitanici takode izveStavaju da su ucesnici programa postali aktivniji na
nivou zajednice, angazujuci se u razliCitim aktivnostima i projektima koji su proizasli iz
participacije u programu za mlade.

"Na primer, do danas, nakon Sest meseci, vidim ga mnogo vise angazovanog u zajednici i
druStvenim aktivnostima zbog svoje uloge i jer je zapoceo lepi put civilnog sluzenja. Lepo je
razgovarati, naci ga u kancelariji i raspraviti moguce saradnje na inicijativama koje se mogu prosiriti
medu njegovim vrsnjacima. Dakle, sada je takode postao poslanik mnogih, takode interesantnih
projekata.” (IT5P)

"I kada je bila predlozena druga laboratorija ove godine, dosao je bez da je pitao o ¢cemu se radi.
DoSao bi ¢ak i ako bi govorili o ugalj. Svideo mu se takav iskustvo, deljenje i jezik toliko da je rekao:
“Gledaj, ako to ponovo radite, radim to, bez obzira na temu.” (IT8P)

"Zeleli smo da ih ukljucimo u upravni odbor ove godine da dobijemo njihova misljenja i misli." (IT6P)

"Ali “imam cilj, zelim to, zelim da postignem to”, vidim je vise samopouzdanom i u donosenju
odluka... cak i u raspravi, sada odmah preuzima deo, sigurna je u ono Sto kaze i ne menja misljenje
nakon 10 minuta." (IT3P)

Saradnja. Vestine komunikacije su pokazale najznacajnije poboljSanje. Mladi ljudi sada
izrazavaju svoje misljenje i ideje efikasnije sa razliCitim grupama ljudi i u razliCitim
kontekstima. Pored toga, organizacione i liderske vestine su takode istaknute.

"U Parizu, iSli smo sa celom porodicom, organizovala je svih cetiri dana, od jutra do veceri, sa
Stvarima koje treba posetiti, prevoznim sredstvima, putovanjem, kartama. QOrganizaciono je to
uradila, i mnogo je napredovala u razlicitim kontekstima." (IT2P)

"Kada mozda postoje dva sastanka izmedu animatora, uspeva kada treba da kaze sta nije u redu da
objasni problem tako da ga svi objektivho razumeju. PokuSava da iznese problem na najgeneralniji
nacin kako ne bi bio sa njihove strane ili sa druge strane.” (IT7P)




U Srbiji, ispitanici izvestavaju o pozitivnom napretku u svim proucavanim dimenzijama.
Svi se slazu da je program direktno uticao na njihovo osnazivanje i poboljsao saradnju i
socijalne vestine. Efekti programa su direktni i indirektni, jer promene u jednoj oblasti
dovode do promena u drugim aspektima zivota. Na primer, socijalne vestine i socijalna
povezanost su pozitivho korelisane, a takvi primeri amplifikacije su oCigledni u mnogim
intervjuima.

Osnazivanje. Ispitanici primec€uju da su ucesnici postali mnogo aktivniji i spremniji da se
ukljuCe u razliCite aktivnosti, kako u oblasti mladih, tako i u drugim podrucjima. Takode,
istiCu da su sada mnogo samouvereniji i imaju ve€u kontrolu nad sobom.

"Motivisalo me je to Sto smo razgovarali, | svako je bio slobodan da izrazi svoje misljenje bez
prekidanja, osudivanja ili izazivanja neCega. ... Sada se oseCam mnogo smirenije kada sluSsam
misljenja i perspektive drugih." RS8

"Mislio sam da cu se uplasiti i da ce biti strasno, ali sve je proSlo glatko. ... Radim na projektima
samostalno, i jedan od njih je odobren od strane direktora moje Skole." RS5

"Postalo mi je lakSe da govorim pred vec¢im grupama.” RS9

"Postao sam otvorenijilja i samouvereniji. ... Definitivno bih ucestvovao u joS slicnih projekata.” RS10




"Ovo me motivisalo jer sam upoznao ljude koji su vodili program, a i sam sam se osnaZio na nacin
koji mi je odgovarao i zapoceo razne aktivnosti." RS1

"Kada ljudi dodu i zainteresovani su za ono sto rade, kada nisam jedini angazovan | zainteresovan,

mogu se stvoriti kvalitetne ideje. ... Projekat je privukao paznju | pokazao da postoje nacini kako se
Stvari mogu uraditi I da postoji hacin kako se stvari mogu organizovati, i da to nije tesko. ... Mozda
sam nekako naucio kako da raspodelim zadatke i smanjim opterecenje i stres.”" RS7

"Postavijanje granica, jer je to nesto Sto mi je bilo potrebno." RS4

Socijalne vestine. UCesnici Cesto pominju da su njihove komunikacione vestine i vestine
javnog govora poboljSane u formalnim i neformalnim okruzenjima. PoCetna stidljivost i
nesigurnost su smanjene ili nestale, sto je dodatno povecalo njihovo samopouzdanje.

"Moja komunikacija se mnogo poboljsala u pogledu asertivhe komunikacije." RS1

"Rukovanje vecim brojem ljudi mi je bilo mnogo lakSe nakon nekoliko sesija." RS2

"Primio sam to kada smo razgovarali na radionicama i u Skoli, i odgovaranje na pitanja je bilo lakse.’
RS3

"Pre sam bio veliki nervozni slucaj. Stvarno sam imao problem sa javnim govorom." RS4

"Bio sam clan/ica studentskog parlamenta. Nakon programa, znao sam da slobodno govorim u
studentskom parlamentu i nije me bilo briga Sta ko misli. Stvarno mi je pomoglo da budem
samouvereniji u svojim stavovima, bez obzira koliko bili tacni ili pogresni.”" RS8

Participacija. Ispitanici su izvestili da su nakon programa ucesnici nastavili da budu jos
aktivniji ili su se prvi put ukljuéili u lokalne akcije. Ciséenje Zivotne sredine, volonterizam,
participacija u projektima i pokretanje potpuno novih inicijativa delom su rezultat
motivacije koju su mladi ljudi stekli tokom projekta da postanu aktivniji u svojim
zajednicama.




"Kretao sam se od jednog do drugog; trenutno sam u oblasti feminizma, ali tada sam bio i u oblasti
mentalnog zdravlja i ljudskih prava | u svemu Sto Je tada bilo vazno za mlade i decu. ... Pronasao
sam se u toj ulozi, i uzivam u tome. Uzivam u tome i planiram da radim ovo ceo Zivot." RS4

"Nakon toga, pridruzio sam se tim preduzetnickim radionicama i uskoro ¢u sam drzati radionice."
RS3

"Ucestvovali smo u ciscenju grada, verovatno na dan zdravlja, u humanitarnim akcijama, | na
proslavi dana biblioteke. Postao sam clan/ica jednog od tih udruzenja nakon projekta. ... Brzo sam
donosio odluke jer sam prirodno brz i sve odlucujem brzo bez mnogo razmiSljanja. Ali sada, polako.”
RS6

"Organizovali smo voznju biciklom kroz grad sa istorijskim obilaskom. ... Video sam da drugi ljudi
nisu dosli samo da sluSaju predavanje, vec su zeleli da se ukljuCe i pokusaju da organizuju nesto. ...
Poenta je bila da se stvori drustvena vecer gde su ljudi mogli da se okupe, bez inicijative tipiche
zabave sa alkoholom, gde su mogli da se sretnu i razgovaraju.”" RS7

"Zelim da se vise ukljuéim u svoju lokalnu zajednicu. ... MoZda éemo uspeti da otvorimo kancelariju
za mlade jer postoji na papiru, ali ne i u stvarnosti ... Organizovali smo ¢iScenje na Starom groblju. ...
Kada je u pitanju donosenje odluka, mozda sam malo odlucniji." RS9

"Ovaj program me zaista motivisao da zapo¢nem volontiranje, $to radim vec nekoliko meseci.”" RS5

"Dosao sam do pitanja, i na kraju su moja pitanja izabrana za tu anketu. Celi tim studentskog
parlamenta je bio prisutan, ali sam bio aktivno ukljucen u tu diskusiju jer je to veoma vazna tema za
mene I mislim da uvek treba da se razgovara. ... Osecam se slobodno da izrazim svoje misljenje.
Definitivno se osecam sigurnije dok govorim, izrazavam svoje stavove u bilo kojoj zajednici, razredu
ili dok ucestvujem u projektu.” RS8




Kriticko misljenje. lako su ucesnici vec bili prilicno medijski pismeni i kriticki svesni, neki
su izvestili da im je program pomogao da dalje razviju svoje vestine u kritickom
vrednovanju informacija. Mladi ucesnici su takode imali priliku da steknu nova znanja, sto
je dovelo do novih ideja i Sirenja horizonta.

"Proveravam informacije, ali kada mi neko govori, ne obracam paznju samo na ono Sto kazu, vec i
na to kako to kazu." RS3

"Moje kriticko misljenje se takode poboljsalo.” RS6

"Setio sam se da mozda treba da proverim informacije iz vise izvora da bih se uverio u tacnost.” RS8

"Sada sam svesniji da koristim vise izvora informacija. ... Bio sam navikaolna da verujem da je ucitelj
uvek u pravu, da su stariji uvek u pravu, i onda kada je bilo problema, obicno bih cutao. Ali sada
nemam problem da odgovorim i kazem ako nesto nije u redu.” RS9

Saradnja. Mladi ljudi koji svedoCe o poboljSanju svojih komunikacionih vestina i ose€aju
se sigurnije u izrazavanju svojih stavova, takode izveStavaju da su im vestine saradnje i
timskog rada ojacane. Neki od njih prepoznaju i poboljsanja u liderskim vestinamoa.
Zadatak projekta ukljuCivao je aktivhosti koje su zahtevale saradnju i postovanje, sto
veCina mladih sada prepoznaje kao znacajno.

"Improvizacija je kljuCna za sve jer niSta nikada nece ici po planu. ... Konkretizujemo sta zZelimo da
uradimo, slazemo se zajedno i planiramo kako cemo zapravo nesto uraditi." RS4

"Takode smo napravili aplikaciju za istrazivanje Vlasoftinca. ... Druge skole su ucestvovale, i svako ko
Je zeleo da pomogne mogao je to da uradi." RS9

"Sada smo dovoljno osnazeni da pokrenemo nesto slicno.”" RS8

"Naucio sam razli¢ite metode komunikacije.”" RS2



"Da, jer sam shvatio da neverbalna komunikacija takode ima veliki uticaj. ... Pre je bilo ili da ili ne.
Sada izrazavam svoje miSljenje, slusam druge i saradujem.”" RS3

"Mislim da sam postao malo vestiji u komunikaciji." RS5

"Pomoglo mi je jer sam iz prve ruke osetio kako je kontaktirati ljude, organizacije | organizatore
drugih projekata i komunicirati sa njima da bi se sve realizovalo. ... Moja sposobnost da radim u timu
se verovatno poboljSala.” RS7

"Sada je mnogo lakSe saradivati u grupi i izrazavati svoje stavove.”" RS10

Socijalna povezanost. Program je podstakao neke mlade ljude da dublje razmisljaju o
drustvenim izazovima u svojim zajednicama, Sto je dovelo do veCeg osecdja
odgovornosti i pripadnosti. Na neki nacin, solidarnost i komunikacija tokom projekta
motivisali su ih da traze sliche nivoe povezanosti i svrhe u drugim kontekstima.

"Sada smo imali priliku da razgovaramo o problemima specificno u nasem gradu. ... Postao sam
Clan/ica jednog od tih udruzenja nakon projekta. ...Nisam imao specifican zadatak tokom ¢iScenja, ali
sam cistio sa svima." RS6

"Sada izlazim i socijalizujem se. ... Postojala je solidarnost i socijalizacija. ... Ukljucujemo vise
generacija." RS10

"Osecam se kao slobodniji ¢lan zajednice, kao da ce zajednica cuti i prihvatiti moje stavove.” RS8

"Zaista su nas slusali, naSe ideje i ono Sto smo imali da kazemo o tome." RS9

"Mnogo stvari vezanih za porodicno nasilje nam je objasSnjeno, ukljiucuju¢i kako mozete pomoci
nekome." RS5




Interkulturalne vestine. lako mladi ljudi nisu imali priliku da se upuste u interakciju sa
vrSnjacima iz potpuno razlicitin kultura i zemalja tokom programa, sam sadrzqgj je
podstakao neke od njih da razmisljaju o raznolikosti i vaznosti uzimanja u obzir drugih
perspektiva ljudi iz razliCitin drustvenih i kulturnih pozadina.

"Sada cesce razmisljam o tome kako se drugi osecaju i kako moje izjave mogu uticati na njih." RS1

"Pazim da ne kazem neSto Sto bi moglo uvrediti druge, ¢ak i nenamerno.” RS3

"U omladinskom radu licne preferencije nestaju i nije vazno kako se ponaSam prema ili komuniciram
S drugima.”" RS4

"Projekt mi je pomogao da shvatim da je svet veoma raznolik." RS5

"Prijavili smo se za projekat u Hrvatskoj vezan za diskriminaciju i odnose medu ljudima." RS7

Ispitanici koji su primetili promene kod ucesnika izvestili su o napretku u svim oblastima.
Cesto su primetili osnazivanje mladih i pove¢anu participaciju, uz prepoznavanje da ovo
osnazivanje vodi ka ve€oj saradnji i angazovanju. Posmatraci izvestavaju da licne
promene koje su ucesnici doziveli uticu na njihovu neposrednu okolinu (vrdnjake,
roditelje) i na lokalnu zajednicu u kojoj zive (grad, kvart, §kolaq, itd.).



Osnazivanje. Veéina smatra da je program pomogao mladima da steknu
samopouzdanje, samokontrolu i veCu spremnost na aktivhu participaciju, pokazujuci
povecanu sposobnost donosenja odluka.

"Sada je otvorenija prema ljudima i sigurnija kada govori. ... Slobodno izrazava svoje stavove.”" RS3P

"Ima mnogo vece samopouzdanje i komunikacione veStine. ... Sada moze samostalno da vodi
radionice | organizuje sve oko njih. ... Program je doprineo njenoj sposobnosti da samostalno
saraduje sa vrsnjacima i kolegama." RS4P

"Poboljsanja u njenom nedavnom razvoju ukljucuju slobodu govora, zagovaranje | proces
razmisljanja." RS9P

"Neprestano je imala ideje i zelela da se ukljuCi, ali nikada nije napravila prvi korak. ... Njena
participacija u ovom programu je ohrabrilo i motivisalo da pocne da preduzima akcije." RS1P

"Mnogo je slobodniji, komunikativniji i vise uklju¢en u aktivnosti. ... Sada volontira, i lako mu je."
RS2P

"Naucila je da se izbori za sebe, otkrila nove vestine i bila motivisana programom da pokrene dalje
promene i organizuje aktivnosti za druge.”" RS5P

"Sada se lakse bori za sebe, postavija granice i dobro ih komunicira.”" RS1P

"U diskusijama gde su prisutne jake emocije, vise ne reaguje agresivho vec pristupa problemu
civilizovano. ... Njegov vokabular se prosirio." RS6P

Socijalne vestine i saradnja. Razgovori sa vrSnjacima i poboljSani odnosi sa drugima
najcesCe su povezani sa razliCitim saradnjama i timskim radom. Vestine javnog govora
se ¢eSCe pominju kao direktan efekat programa. Poboljsanje ovih vestina povezano je sa
unapredenjem saradnje, boljim komunikacionim sposobnostima i opStim zeljama za
saradnjom.




"Sada je zainteresovana za razgovore, posebno sa ljudima iz njene generacije, ako dele zajednicke
teme i interese. ... Stekla je neke nove kontakte i prijateljstva. ... Sada moze da bude lider, pokazuje
liderske osobine. ... Boravak sa drugima njene godine pomogao je da bude komunikativnija |
olvorenija prema Svojoj generaciji. ... Mislim da su njene komunikacione vestine, socijalizacija |
otvorenost prema novim ljudima i temama poboljSani.”" RS7P

"Socijalizacija je mnogo lakSa za nju nego ranije. ... I1znosi svoje predloge i iznosi svoje stavove,

preuzima inicijativu u nekim stvarima.” RS3P

"Primetila sam da je napredovala u javhom govoru, ima manje treme I sigurnija je u svom nastupu.”
RS1P

"Sada je udobnija, posebno kada ucestvuje u javnim govorima. ... PoboljSana je sloboda govora,
zagovaranje i procesi razmisljanja." RS9P

Participacija i kriticko misljenje. Ispitanici prepoznaju da su mladi ljudi postali zna¢ajno
zainteresovaniji za drustvena pitanja i dogadaje u svojim lokalnim zajednicama i postali
aktivniji. Nakon programa, neki miadi ljudi su napravili prve korake u zajedniCkom
angazmanu pokreCucCi skolske projekte, pridruzujuCi se lokalnim organizacijoma,
uCestvujucCi u akcijama ili su poceli da volontiraju. Program je podstakao neke da
razmisljaju izvan okvira, Sto ih je navelo da kritiCki procene informacije i budu otvoreniji za
razliCite perspektive.

"Zainteresovana je za teme vezane za angazovanje mladih, demokratiju i nase drustvo uopste. ...
Ohrabruje one koji imaju pravo da glasaju da izadu i glasaju i objasnjava zaSsto bi trebali. ... Volontira
u Crvenom krstu i ucestvuje u radionicama u nevladinoj organizaciji." RS6P

"Mnogo je slobodniji, komunikativniji i viSe ukljucen u aktivnosti." RS2P

"Njeno samopouzdanje u komunikaciji dovelo je do toga da se obrati direktoru Skole da organizuje
aktivnosti za mlade.”" RS3P

"Pridruzila se neformalnoj grupi, i sada osnazuju zene u lokalnoj oblasti." RS3P

"Pre manje od mesec dana, Jovana je odrzala radionicu u svojoj Skoli, okupljajuci devojke koje su
bile zainteresovane.” RS4P




“Pridruzila se drugim organizaciiama | sada je vise angaZovana u zajednickim

organizacijama kao sto su Crveni krst i Volonteri grada Uzica. ... Ukljucena je u pokretanje
inicijativa u zajednici.” RS5P

'Pokazala je interesovanje za formiranje grupe gde bi mogli doprineti, ose€ati se vazni i
koristiti zajednici. ... Mislim da bi to mnogo znacilo njima i zajednici.” RS7P

"'Sada lakse prihvata i vidi svoje stavove u odnosu na druge.” RS7P

"Naucila je da kritiCki pristupa informacijoma iz programa i svoje porodice.” RS8P

‘Ima Siri pogled na drustvo. ... Promenila je nacin razmisljanja. ... Gleda stvari objektivno i
subjektivno.” RS9P

‘Naucila je kroz tu grupu da ¢eka, slusa i na kraju donosi presudne odluke.” RSIOP

Severna Makedonija

Ispitanici u Severnoj Makedoniji prepoznaju direktne efekte programa. Gotovo svi se slazu
da je program imao direktan uticaj na njihovu participaciju. Ve€ina takode smatra da ih
je program osnazio, povecCao njihovo samopouzdanje i pomogao im da efikasnije
saraduju s drugima. U njihovim pricama takode mozemo uociti indirektne efekte
programa, posebno povezanost izmedu osnazivanja mladih i poveCane participacije.



Osnazivanje. Program je pozitivho uticao na samopouzdanje ucesnika, sto je dovelo do
veCe vere u sebe, otvorenosti prema novim prilikama i zelje za angazovanjem u drugim
aktivnostima. Njihova sposobnost delovanja povecCana je na nekoliko nacina. Neki su
nastavili da se obrazuju i ostanu aktivni nakon programa, dok su drugi motivisani da
podele svoja iskustva sa drugim mladima i podstaknu ih na angazman. Pored toga, neki
ucesnici su zapoceli karijere koje su drustveno odgovorne.

‘Letnja akademija mi je puno pomogla da povecam svoje samopouzdanje.” MK3

'Sto viSe ucite i prisustvujete takvim dogadajima, to postajete slobodniji i
samopouzdaniji. ... Nakon ovog treninga, potpuno sam se otvorio za sve vrste kontakata i
projekata, sto me zaista raduje. ... Nekada sam se plasio da izrazim svoje misljenje pred
direktorima i organizatorima, ali sada ne. ... Ovaj trening mi je pomogao da pocnem da
prisustvujem drugim obukama, pa sam cesCe poseclivao Youth Center. ... Nakon Letnje
akademije, prijavio sam se za intenzivhu obuku o mentalnom zdravlju sa YMCA, koja je
bila intenzivan program od decembra do marta.” MK5

"Zelimo da motiviSemo druge mlade ljude da sami pocnu da se bave necim svojim uz
nas doprinos.” MK10

‘Naucila sam da kazem ne' nekim stvarima, bez obzira na to da li je re¢ o osobi ili
necemu drugom. ... Nakon zavrsetka Letnje omladinske akademije, pocela sam obuku za
istrazivackog novinara. ... Jer nema smisla biti tih. To sam naucila.” MK6

Socijalne vestine. Neki mladi ljudi izveStavaju da su poboljsali svoje socijalne vestine.
Stekli su nove prijatelje, postali otvoreniji za upoznavanje novih ljudi, poboljsali odnose i
stekli samopouzdanje u govoru pred grupom i publikom.

‘Na pocetku sam bila veoma nervozna, ali nakon nekoliko pokusaja, navikla sam se |
sada mi nije toliko tesSko da govorim pred ljudima, ¢ak i pred onima koje ne poznajem.”

"Program me je podstakao da preuzmem ulogu govornika ili predavac¢a za grupe miadih
ljudi. ... Dobila sam savete o tome kako da pozicioniram svoje telo, koristim pravi ton
glasa kada predstavijam i kako samopouzdanje cini da vas ljudi vise slusaju. ... Otvorila
sam se za nove kontakte i prijateljstva i otkrila neka nova interesovanja kod sebe.” MK5

"Postalo mi je lakSe da izrazavam svoje misljenje i nisam se plasila da govorim.” MK7




Participacija. Mladi ljudi izveStavaju da su postali aktivniji nakon programa. Program im
je pomogao da identifikuju izazove, istraze opcije za aktivizam i preduzmu akciju. Neki su
poceli da volontiraju, drugi su motivisali svoje vrSnjake da se angadzuju u unapredenju
lokalnih politika, a neki su ucestvovali u lokalnim inicijativama. Povezanost izmedu
programa i poveCane participacije je najjace prepoznata od strane ispitanika, isticuci
drustveni uticaj programa.

‘Mislim da je program uticao na nase razumevanje participacije mladih. ... Aktivno smo
trazili prilike za participacija i doprinos u zajednici, inicirajuci stvari sami.” MK

‘Odmah nakon programa, nastavili smo da ucestvujemo u volonterskim aktivhostima i
mnogim drugim dogadajima u nasem gradu.” MK2

‘Organizovali smo ekolosku akciju gde smo ocistili deo grada. ... Stekla sam mnogo novih
iskustava i prijateljstava koja su otvorila nove puteve za dodatne volonterske aktivnosti u
nasem gradu.” MK4

‘Nakon ovog programa, imali smo volontersku akciju u nasoj Skoli da prepravimo grafite
koji su imali diskriminatorske ili uvredljive poruke. ... Pocela sam da volontiram u llindenu i
postepeno sam pocela sve vise da uzivam u tome. ... Nakon ovog treningad, mnoga vrata
su mi se otvorila, posebno za volontiranje.” MK5

‘Obavestavamo se o prilikama za volontiranje kroz omladinski centar.” MK8

"Volontirala sam na nekim dogadajima od Letnje omladinske akademije.” MK9

"Zelim da zajednica i drustvo budu bolje mesto za Zivot." MK10

‘U Crvenom krstu sam vec¢ 6-7 meseci. MK3




Kriticko misljenje. Neki ispitanici izveStavaju da im je program pomogao da razviju
vestine kritickog misljenja, posebno u koris€enju razli€itin izvora informacija. Dok su neki
vec bili uklju€eni u druge programe fokusirane na medijski sadrzaj, priznaju da im je ovaj
program pruzio cvrst temelj na kojem mogu dalje da grade i primenjuju svoje vestine.

'Sada mogu slobodno da kazem da prou¢avam Racunarski kriminal i sada u ovoj obuci,
prisustvujem obuci za istrazivacko novinarstvo, postepeno ucim da treba istrazivati vise
izvora, ne samo jedan, tako da, definitivno da” MK6

‘Sada ste spremni da slusate ljude sa razlicitim misljenjima i, ako postoje dobri
argumenti, eventualno prilagodite ili promenite svoje viastito misljenje.” MKII

‘Medu ostalim, razli¢iti izvori su mi dali mnogo podrske jer, trenutno, kao sto sam vam
rekla, predajem debatu kroz MOF, a tema za predstojeCe takmicenje, koje Ce biti
sledeCeg vikenda, je medijska pismenost. | bilo je lepo Sto sam imala podrsku pre toga.
Tako da mi je to delovalo kao neka vrsta podrske/dobrog temelja.”

Saradnja i interkulturalne vestine. UCesnici prepoznaju da im je program pomogao da
razviju organizacione vestine, viSi nivo saradnje, bolje razumevanje dinamike timskog
rada i poboljsanu komunikaciju s drugima.

‘Morali smo biti kreativni u tome kako da zamislimo, odredimo Sta nam je potrebno, koji
su resursi potrebni i kako da organizujemo dogadaje.” MK7

"Ponekad morate slusati nekoga, prilagoditi se njihovim misljenjima i preispitati svoje
vlastito, gledajuci stvari iz njihove perspektive. Ovo ¢e vam mnogo pomoci.” MK5

‘Prakticne veZbe su bile zanimljive i korisne za mene, posebno u poboljSanju
komunikacije sa ljudima koje srecem prvi put.” MK6

"Pocela sam da budem otvorenija i efikasnija u radu u timu s vise ljudi. ... Mogu slobodno
razgovarati s nekim, bilo da je iz LGBT zajednice ili neko sa posebnim potrebama.” MKI1

To je bilo korisno jer smo se bolje upoznali i dolazili smo iz razli¢itih gradova.” MKI0



Socijalna_povezanost. Neki su takode razvili jaCi oseCqj pripadnosti svojoj lokalnoj
zajednici ili grupi s kojom su radili.

‘Imam osecaj da je osecaj pripadnosti lokalnoj zajednici oja¢an.” MK3

"'Svi smo bili motivisani istom idejom, slagali smo se sa misljenjima jedni drugih i delili
istu perspektivu.” MK9

Isptanici koji su procenjivali stepen promene kod mladih nakon programa primetili su da
je on doveo do vecCe saradnje, participacije i osnazivanja mladih. Svi su se saglasili da je
saradnja medu mladim ucesnicima znacajno poboljSala njihove socijalne vestine.

Osnazivanje, participacija i saradnja. Ispitanici su primetili da su miladi postali
odgovorniji, samopouzdaniji i spremniji da se angazuju. Mladi ljudi sada bolje razumeju
drustvene odnose i spremniji su da rade u timovima i saraduju sa drugima. Njihova
iskustva jasno pokazuju povezanost izmedu osnazivanja mladih i participacije u razlicitim
aktivhostima.

"Primijetio sam da je stekao vecli osecaj odgovornosti, ose€aj odgovornosti i veCi osecq;
omladinskog aktivizma. .. Vise ne prekida ljude! Njegove komunikacione vestine,
planiranje i kriticko misljenje su se znacajno poboljsali. .. Takode su se razvile njegove
komunikacione vestine.” MKIP

"Pocela je viSe da radi u timovima i postala je predsednica omladinskog kluba. ... Sada je
romska obrazovna posrednica i ima puno kontakta sa skolama i zajednicom na terenu. ...
Ovo je pomoglo da poboljsa svoj timski rad jos malo.” MK2P




“Volonteri pokusavaju da ukljuc¢e Lokalni omladinski savet u svoje aktivnosti. ... Volontirala
je u Omladinskom centru kako bi preuzela Debatni klub. ... Poboljsala je timski rad pocevsi
da vise slusa druge u timovima. .. Njeno aktivho slusanje se poboljsalo. .. Pokazuju
interesovanje za organizovanje radionica u svojim skolama.” MK5P

"Otkrila je svoje snage i slabosti i ulozila trud da ojaca svoje jake strane i poboljsa slabe.”
MK3P

“Nakon letnje akademije, pocela je da pohada praksu koja je vise povezana sa njenim
poljem.” MK4P

Mladi ljudi svedocCe o uticaju programa na razlicite aspekte svojih zivota. Gotovo
svi pominju da ih je program osnazio i aktivirao, pomogao im da razviju socijalne
vestine i interkulturalne kompetencije, te poboljsao njihovu saradnju, sto je dovelo
do osecaja socijalne povezanosti i lokalne ukorenjenosti. Pored direktnih efekataq,
njihova svedocCenja otkrivaju da je participacija povezana sa socijalnom
ukljucenosti i osnazivanjem, pri Cemu druge povezanosti ukazuju na to da razvoj
specificninh vestina i poboljsanja u jednoj oblasti mogu pojacati napredak u
razlicitim sferama.



Osnazivanje. Ispitanici izveStavaju da su postali otvoreniji, samouvereniji i mnogo
spremniji da se angazuju u buduCim aktivhostima. PoveCano samopouzdanje je
najceSCe pominjana korist, a odmah nakon toga oseCaj moci i sposobnosti. Izlazak iz
zone komfora i suoCavanje sa novim izazovima podstakli su mlade uCesnike da ostanu
aktivni u buducnosti.

,Postao sam samouvereniji, otvoreniji za nova iskustva i svesniji svog potencijala da
napravim razliku. Koordinacija naseg tima tokom jedne od aktivnosti bila je izazovna, ali
me je naucila da mogu da vodim i donosim vazne odluke. Ovo je promenilo kako vidim
sebe | svoju ulogu u zajednici. .. Postao sam proaktivan i spreman da preuzmem
odgovornosti.” PTI

.Pored prakticnih vestina, stekao sam mnogo samopouzdanja. Pre toga, bio sam
nesiguran u deljenju svojih ideja ili vodenju tima. Tokom programa, vodenje aktivnosti mi
je pomoglo da shvatim da sam sposoban/sposobna. .. Nakon programa, uéestvovao

sam u lokalnoj inicijativi ¢is¢enja plaze. ... Osetio sam da je vazno da doprinosim.” PT3

.Participacija u debatama i predstavijanje ideja grupi pomoglo mi je da prevazidem
strah od javnog nastupa.” PT4

,Suocavanje sa izazovima i resavanje problema dalo mi je hrabrost da probam nove
stvari i izadem iz svoje zone komfora. Se¢am se da sam vodio prezentaciju u poslednjem
trenutku; ranije bih panikao, ali sam ostao smiren i vodio tim.” PT5

Socijalne vestine. Ispitanici kazu da su poboljsali svoje vestine javnog govora i sada
mogu bolje da govore pred grupama ili auditorijumima i da ucestvuju u debatama i
diskusijama. Takode, ucesnici su postali svesniji misljenja drugih i spremniji da prilagode
svoje stavove. Program im je pomogao da prevazidu strahove, Sto ih je ucCinilo udobnijim
u socijalnim interakcijama s vrsnjacima i odraslima, te ih je Cak motivisalo da pomazu
drugima.

.Sada sam otvoreniji za slusanje i razmatranje drugih perspektiva. Tokom debate u
programu diskutovali smo o strategijama za smanjenje upotrebe plastike u Skoll.
Prvobitno sam imao cvrst stav o jednom pristupu, ali nakon sto sam ¢uo misljenja svojih

vrsnjaka, shvatio sam druge efikasne nacine za resavanje problema. Ovo mi je pomoglo
da vidim vrednost u otvorenosti prema drugim misljenjima i prilagodavanju svog
razmisljanja. .. Da, definitivno sam sada komforniji u komunikaciji s vrSnjacima i
uciteljima.” PTI




.Da, bilo je nekoliko situacija u kojima sam se osec¢ao veoma podrzan od strane svojih
vrsnjaka. Secam se trenutka kada sam imao problema da razumem deo naseg projekta
razvoja aplikacije. Moji clanovi tima su bili veoma korisni, objasnjavali su i radili sa mnom
dok nisam potpuno shvatio. Ta podrska je bila kljucna i ucinila me je da se ose¢am vise
povezano sa njima.” PT5

,Sada sam mnogo komforniji u davanju prezentacija i izrazavanju svojih ideja javno.” PT9

,Tokom programa sam imao nekoliko prilika da predstavim projekte i ideje, Sto mi je
pomoglo da prevazidem taj strah. Jedna konkretna situacija bila je kada sam morao da
predstavim nas plan akcije pred uciteljima i studentima. Bio sam veoma nervozan, ali
sam uspeo da organizujem misli i govorim jasno. Dobio sam pozitivne povratne
informacije, sto je povecalo moje samopouzdanje za buducCe prezentacije.” PT4

~Poboljsao sam svoje vestine javnog govora. .. Sada sam samouvereniji u govoru pred
publikom.” PT8

Participacija. Mnogi isptanici izvestavaju o efektima programa na njihovo ukljucivanje u
razliCite aktivnosti. Postali su viSe zainteresovani za dogadaje i izazove u svom okruzenju i
motivisaniji da budu deo reSenja. Aktivhosti u kojima su ucCestvovali obuhvatale su
volonterizam, lokalne inicijative i radionice, kao i napore da angazuju druge mlade ljude i
oblikuju skolske i lokalne viadine politike.

.Mislim da sam mnogo naucio o vaznosti doprinosa zajednici. Rad na projektima
odrzivosti me je naucio da ¢ak i male akcije mogu imati veliki uticaj, menjajuci kako
gledam na svoju odgovornost u zajednici. ... Pored kampanje za reciklazu, ucestvovao
sam i u projektu sadnje drvec¢a u nasoj skoli.” PTI

.Sada sam mnogo pazljiviji na ono sto se desava oko mene. Poceo sam da prisustvujem
sastancima gradskog veca i pratiti lokalne inicijative paZljivie. Nedavno sam uestvovao
u forumu o odrzivom razvoju naseg grada, gde smo diskutovali ideje i predloge sa

lokalnim liderima. Nikada to ne bih razmatrao pre programa, ali sada se oseCam vise
ppovezano i zainteresovano za doprinos. ... Jedan od projekata u kojem sam ucestvovao
bio je osnivanje ekoloskog kluba u mojoj skoli.” PT4

~Nakon programa, organizovao sam malu radionicu u svojoj skoli o bezbednosti na mrezi
za svoje vrsnjake. Pre toga, nisam pomislio da bih to mogao da uradim, ali sam smatrao
da je vazno da podelim ono sto sam naucio o digitalnoj privatnosti i kako da zastitimo
nase informacije na mrezi.” PT5




wPostao sam proaktivan i zainteresovan za pitanja odrzZivosti.” PT6

.PredloZio sam ideju za skolski projekat kako bismo prikupili sredstva za lokalnu
humanitarnu organizaciju. ... Radili smo na poboljsanju upraviljanja otpadom u nasoj
skoli. ... Poceo sam da prisustvujem sastancima u komsSiluku da vidim kako mogu da
doprinosim. ... Organizovao sam malu kampanju za podizanje svesti o reciklazi.” PT7

.Sada sam svesniji uticaja koji mogu imati na svoju zajednicu. ... Istrazujem nacine da se
ukljucim u volonterske projekte.” PT8

Saradnja. Gotovo svi ispitanici su pomenuli da im je program pomogao da efikasnije
rade u timovima, poboljsaju svoje komunikacijske vestine i bolje organizuju dogadaje i
zadatke. Ove vestine su razvijene kroz radionice i zadatke tokom programa i medusobno
SuU se pojacavale, jer potreba za saradnjom takode dovodi do poboljSane komunikacije.

.Moje komunikacijske vestine i sposobnost rada u timu su se znacajno poboljsali. Na
primer, tokom programa, morali Smo da organizujemo kampanju za podizanje svesti o
zastiti zivotne sredine, i ja sam koordinisao tim i predstavio nase ideje.” PTI

~Naucio sam kako da balansiram vreme izmedu skole, projekta i licnog zivota.” PT3

.Morao sam da vodim grupnu diskusiju. .. Naucio sam da bolje radim u grupama. ...
Naucio sam vaznost slusanja i integrisanja ideja drugih.” PT8

~Jedna od vestina koju sam najvise poboljsao je sposobnost saradnje u timu. Naucio
sam da delegiram zadatke i cenim doprinos svakog clana tima.” PT5

.10 je ojacalo moj osecaqj pripadnosti i povezanosti sa grupom.” PT9

Socijalna povezanost. Aktivhosti i teme obuhvacene programom, zajedno sa naglaskom
na zajednicke ciljeve i timski rad, doveli su do poveCanog osecaja pripadnosti razlicitim
zajednicama—bilo da su to vrsnjaci, komsiluk, skola ili Sire.

,LOseCam se viSe povezano saA svojom zajednicom. .. Program mi je pomogao da se

osecam viSe integrisano u svoju zajednicu.” PT9




,Videti toliko ¢lanova zajednice koji ucestvuju i podrzavaju nas projekat me je nateralo
da shvatim da smo deo necega veceg.” PTI

~Jedna od aktivnhosti ukljuCivala je saradnju sa udruzenjem iz komsiluka kako bismo
organizovali dogadaj za prikupljanje sredstava.” PT6

.Stekao sam neverovatne prijatelje i puno naucio o tome kako mozZemo biti agenti
promena u nasim zajednicama.” PT4

,Videti kako nasi projekti utiCu na zajednicu ucinilo je da se osecam povezanije.” PTIO

Kriticko misljenje. Ispitanici navode da ih je program uspesSno angaZovao i uticao na
njihov pristup razliCitim izvorima informacija i misljenjima, Cineci ih pazljivijim u koris€enju
razliCitin izvora i ocenjivanju svojih stavova.

~Naucio sam da vise cenim razlicita misljenja.” PT9

,Sada sam otvoreniji za slusanje razlicitih misljenja.” PTI0O

.Na primer, kada sam istrazivao za jedan od nasih projekata, shvatio sam da je klju¢no
da proverim izvore i osiguram da su pouzdani.” PTI

~Tokom programa imali smo nekoliko diskusija o vaznosti provere izvora informacija.
Jedan primer bio je kada smo istrazivali uticaj plastike na Zivotnu sredinu i pronasli
mnogo kontradiktornih informacija. Ovo me je nateralo da shvatim potrebu da budem
kriticniji i da trazim pouzdane izvore pre nego Sto donesem zakljucke.” PT4




~Pronasao sam puno kontradiktornih podataka i morao sam da analiziram kredibilitet

svakog izvora paZljivo. ... Mislim da sam sada otvoreniji za slusanje razlicitih perspektiva.”
PT6

,Naucio sam da bolje proveravam izvore informacija. Sada sam spremniji da trazim vise
izvora.” PTIO

Interkulturalne vestine. Program je takode uticao na to kako percipiraju druge, koliko su
inkluzivni i kako procenjuju kulturne razlike. Neki ispitanici izvestavaju da su postali

,.Sada pokusavam da budem paZljiviji i dobrodosliji, posebno prema onima koji bi mogli
da se osecaju marginalizovano.” PTI

.Situacija koja se izdvojila bila je kada je jedna koleginica podelila svoje iskustvo kao deo
LGBTQ zajednice tokom jedne od nasih sesija.” PT6

~Pokusavam da budem vise razumljiv i podrZzim svoje prijatelje, bez obzira na njihove
razlike.” PT7

~Program me je ucinio empaticnijim i svesnijim iskustava drugih.” PT8




Cak i ,relevantni drugi” koji su ocenjivali promene kod mladih u¢esnika mogli su da
prepoznaju efekte programa u razliCitim aspektima njihovih zivota i na nivou zajednice.
Oni su identifikovali participaciju kao najznacajniji direktni efekat programa, a zatim
saradnju, interkulturalne vestine i kriticko misljenje.

Participacija i saradnja. "'Relevantni drugi’ izvestavaju da su ucesnici programa postali
zainteresovaniji za participaciju u razlicitim vanskolskim aktivhostima, pri ¢emu neki
aktivnije ucCestvuju nego pre. Dok prepoznaju znacdajniju radoznalost kod mladih za
aktivnosti van Skole, njihovo znanje o stvarnom nivou njihove participacije u tim
aktivhostima je ograniceno.

"Cini se da je vise uklju¢ena u aktivnosti u zajednici i $koli, poput projekata iz robotike i
nauke koje sam spomenuo.” PT4P

‘Spomenula je da Zeli da se pridruzi nekim grupama u Skoli koje se bave socijalnim
projektima, ali jos nije napravila konkretne korake u tom pravcu. IstraZuje svoje opcije,
Sto je dobro, ali jos uvek uci da se obaveze i aktivnije ukljuci.” PT5P

‘Spomenuo je da Zeli da se pridruZi volonterskoj grupi koja koristi tehnologiju za
reSavanje socijalnih problema.” PT6P

"Vise je motivisan da ucestvuje u aktivnostima van Skole. ... Pridruzio se Skolskoj grupi
koja se bavi projektima odrzivosti.” PT7P

‘Ucestvovao je u zajednickoj akciji Cis¢enja lokalnog parka.” PT8P

"Vise je zainteresovan za organizovanje aktivnosti za tim." PT9P

OsnazZivanje i socijalne vestine. Isptanici izvestavaju da su neki mladi u€esnici postali
samouvereniji, odgovorniji i voljni da preuzmu razliCite obaveze. Takode su spremniji da
se ukljuce u razliCite aktivhosti van skole. Kod nekih su se poboljsale socijalne vestine i
postali su asertivniji u komunikaciji sa vrSnjacima, uciteljima i odraslima.

‘Postala je samouverenija i uklju¢ena. ... Mnogo je vise uklju¢ena u vanskolske aktivnosti i
razmislja o pokretanju projekta za podrsku mladim piscima. ... Poboljsala je komunikaciju

sa svojim uciteljima, ali je bilo trenutaka kada je moZda bila previse direktna.” PT3P




"Cini se da je malo samouverenija kada izraZzava svoje misljenje, posebno kada govori o
projektima koje je radila u programu .. Mozda je malo samouverenija u pristupanju

uciteljima sa svojim idejama, ali to je nesto Sto je delimi¢no radila i pre programa.” PT5P

"‘Program je podstakao da bude proaktivan i preuzme vise odgovornosti.” PT9P
‘MoZda je malo entuzijastiCnija u vezi sa nekim vanskolskim aktivnostima, ali sto se tice
njenog akademskog uspeha, nije bilo primetnih promena.” PT4P

‘Uvek je pokazivao poStovanje prema autoritetima, ali sada ga vidim kako se
samouverenije ponasa.” PT6P

* Upitnik za Talas Il

* Upitnik za Talas Il

* VodicC za intervju za ucesnike

* VodicC za intervju za impakt grupu



