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HaunoHanHa acouunjaunja npaktnyapa/ku omnaguHckor paga - HAMNOP

NcTpaXnBaukm n3BeLlTaj:
[lepuenumnja opraHnsayuja YiaHmLa
HAIOP o CaBeTy 3a eTnUKa nN1uTara

HAMNOP
2018. roanHa



NUcTpa)XxmBauku u3BeLwlTaj:

NMepuenuunja oprainsaumja ynaHimya HAMOP
o CaBeTy 3a eTUUYKa NUTaHa

AyTopka:

Jvanja bykeuh, LleHTap 3a no3uTuBaH pa3Boj Aeue u omnaauHe - LEMNOPA, beorpaa

Hapyuuvnau ucrpaxusamba:

HauunoHanHa acoumjaumja npaktuyapa/kv oMmnaamMHckor paga - HAMNOP



Mo3aauMHa ucTpa)kusama:

CaBeT 3a etnuyka nutama (CEM) je opraH CkynwtuHe HAIMOP-a 3agyeH 3a npahewe npumeHe
ETnukor kogekca y omnaauvHckoM pagy. CywtuHa CEfM-a ornega ce y npyxawy noAapLuke
OMNAAMHCKMM pagHMuMMa/uaMa, opraHusaumnjama u opraHuma HAMOP y Be3M ca eTUYKUM
nuTarbnma. CaseT MMa 5 ynaHoBa/uua Koje 6mpa CKynwTMHa Ha Nepuoa o4 roavHy daHa. Y uwby
yHanpeherwa paga OBOr Tena, OPraHW3oBaHO je WUCTpaxuBarbe YCMEPEeHO Ha WCNUTMBaHe
nepuenuuje CEM-a oa crtpaHe opraHu3auuja ynaHvua HAMOP-a. UcTpaxusame ce peanusyje y
okeupy npojekta ,HAMOPHMM cTa3aMa Ka npeno3HaBary OMAAAMHCKOr paga’ Koju cnposoam
HAMOP, a ¢mHaHcupa MMHUCTApCTBO oMnaauHe u cnopta Penybnnke Cpbuije.

MeTogonorunja uctpaxkusama:

NcTpaxmBame je peann3oBaHO TOKOM okTobpa 2018. roavHe Ha y3opky oa 40 opraHusauuja
ynaHuua HAMOP, umMe je obyxsaheHo aBe TpehuHe ykynHor 6poja ynaHuua. 3a notpebe
NCTpaXKMBama KpeupaHa je OHMajH aHKeTa Koja ce cacrtojana on 30 TBpAwkWM U 2 OTBOPEHa
nuTama, a KojuMa Cy UCNUTMBaHa TPU UCTpaXKMBadka NuTarba:

1. lNepuenuujaopraHnsaumja ynaHmua o akTyenHoM pyHKunoHncamy CEMM-a;
2. [llepuenuunija opraHunsaumja YnaHmua o CElM-y Kao npy>aouy MoApLiKe y paay;
3. TMepuenuuja opraHnsaunja ynaHuua o Mmogenuma 3a yHanpehene paga CElM-a.

Mopaumn cy npukynsbeHn y nepuogy oa 08. ao 22. oktobpa 2018. roamHe. MNonyHaBame aHKeTe je
6uno aHoHMMHO, a yBMA Yy W3BOPHE OAroBOpE MCMWTAHMKA MMana je camMo WUCTpaxuBauduua
aHrakosaHa og crtpaHe HAIMOP-a. MNMoagaun cy obpaheHn TexHMkaMa AeCKPUNTUBHE CTaTUCTUKE.

Y HacTaBKy Cy MpuvKasaHu [o6WjeHn pe3ynTaTh, CUCTEMATM30BaHM MpPeEMa MCTPaXXMBAYKMM
nuTarbMMa.

M3BewTaj npupeavna: Jinanja byksuh



1. Nepuenuunja aktyenHor pyHKkyMoHucamwa CElNM-a

MpBO UCTpaxunBayko nNuUTarbe HUO je YCMEPEHO Ha UCMUTUBaHE HauMHa Ha Koju opraHu3aumje
ynaHuue suae cam CElN u weroBo dyHKuMoHucare. OBaj cerMeHT je 65Mcko Be3aH 3a HMXOBO
no3Hasarbe ynore CElM-a 1 erosor MaHgaTa.

lMo3HaTo mu je Koja je ynora CEl-a
5%

[Be TpehuHe opraHusauuja je ynosHaTo ca
ynorom CaBeTa 3a eTuyka nutama, Aok 22.5%
HWje curypHo Koja je werosa ynora. Ceera 5%
n3jassbyje Aa He 3Ha Koja je ynora CEl-a.

= 1A = Hucam curypaH/Ha = HE

CEN je 3apy:keH 3a npahetrbe
npumeHe ETUYKOr KogeKca
7.5% O

b

Mpeko 90% opraHu3aumnja 3Ha Aa je CElN 3agyxxeH
3a npahewe npuMeHe ETuYKor kopekca vy
OMNIAAMHCKOM pagy.

92.5%
= 1A = Hucam curypaH/Ha = HE

Oa CElN pearyje wuckbyumBo Yy cfnydajeBuMa kpwewa ETudkor kopekca cmatpa 42.5%
opraHu3auuvja, Te Ce MOXe 3aK/by4yuTW Aa MNOCTOjU 3HayajaH npocTop 3a MHMOopMUCaHe
opraHusauumja o obnactuma paga CEl-a, ¢ 063nopM aa je weros MaHaaT WWpWU O peakTUBHOr
pearoBarba Ha npujaeBe Kpwena ETnykor kogekca. Ceera TpehuHa jacHO npeno3Haje Aa Kpluerse
ETnukor koaekca Huje jeamHu nosop 3a aktusHoctu CElM-a.

Mwucnanm ga CElN pearyje MCK/bYYMBO Y
Cc/yvyajeBMMa Kperba ETMyKor Kogekca

w 42.5%

22.5%
= IA = Hucam curypaH/Ha = HE
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MetnHa opraHusaumja mucnm aa CElM MoXe Aa mM3pekHe CaHKUWjy OpraHusauujyu YnaHuum, AOK
HewwTo npeko nosnosuHe (55%) 3Ha Aa TO HUje TayHO.Tpu YeTBpPTUHE UCNUTaHUKa 3Ha da CEM He
MOXe Aa Hapeam opraHu3aumjn YnaHuum Kako Aa nocTynu npeMa HeKoMe KO je npekpumo ETnukm
Koaekc. MehyTuM, jeaaH YeTBpTMHA OpraHu3auunja Huje y TO CUMrypHa, OgHOCHO cmatpa ga CEMN
MOXe f[a u3ga Hapeaby ka opraHu3aumjv udnaHuum. OBM nogauM ykasyjy Ha TO da oBe
opraHu3auuje He npeno3Hajy CElN kao caBeToAaBHO, Beh Kao KOHTPOSIHO Teno.

CEIM moxe ga nspekHe CaHKumjy

20%

® Hucam curypaH/Ha = HE

m 1A

Mwucnamm ga CEN y cBoje n3BewwTaje
YK/byuyje cBe nHbopmMauuje o
C/lyvajeBMMa Koje pasmatpa

25% _n

32.5%
m IA = Hucam curypaH/Ha = HE
Ca apyre CTpaHe, NnosoBMHa

opraHusauvja mucam  ga  CEM Boam
payyHa O MOBEpP/bMBOCTM, Te [fOa Heke
MHdopMaumje m30CTaB/ba U3 CBOjUX
n3BewTaja Ka Apyrum opraHuma HATOP-
a. Npeko TpehuHe (37.5%) Huje curypHo
y 710 konuko CEIl Bogu payyHa O
noBep/bMBOCTM  MHdOpMauMja  KojuMa
pacrionaxe, LWTO AoAaTHO noTephyje Aa
mMely opraHusaumjama noctoju ogpeheHa
Jo3a CcyMwe Yy HesasucHocT CEM-a y
oaHocy Ha apyra Tena HAMNOP-a.

42.5%

N e

37.5% 4

CEM moxe ga Hapeau opraHM3aumjm
KaKo 4a noctynu

5%

® Hucam curypaH/Ha = HE

= 1A

Muwsbetba O TOME KOMMKO WMHdopMauuja
CEM vykwbyyyje y cBOje u3BewTaje ka
CekpeTtapvjaty wu Ynpasom oabopy cy
nogerbeHa. Tako, aa CElN y csoje nssewrTaje
yK/byyyje cBe MHdopMauunje o criyyajeBuma
Koje pasmatpa mucnm 42.5% wncnutaHuka,
Aok TpehuHa (32.5%) cmaTpa ga TO Huje
TayHo. OBM nogauM MOry ykasvBaTU Ha
nocrojare Heroeepewa Y pag CEll-a,
HEroBy HE3aBMCHOCT Y OAHOCY Ha apyre
opraHe HAMOP-a, nnm nepuenuuje
NpUCycTBa CrnosbHe KoHTporne npema CEM-y
o4 CTpaHe Apyrux Tena.

Mucaum ga CElN Bogu payyHa o

NnoBep/bMBOCTU, Te Aa HEKE MHPOMaLMje

M30CTaB/ba U3 CBOjUX M3BELUTAja

12.5%

50%

® Hucam curypaH/Ha = HE



Mwucamm ga CElN moxKe aa ga caset
opraHuMsauurjama Kako Tpeba ga nocrtyne

5%0.5%

92.5%

= 1A = Hucam curypaH/Ha = HE

fotToBO cBe opraHu3aumje (92.5%) cmatpajy aa CElN Moxe pga fda CaBeT opraHu3auunjama
ynaHvMuama kKako Tpeba Aa mocTyne kaga vMMajy HeKO €TUYKO nuTarbe, Awunemy u/unun npobnem.
OBu Nofaum ykasyjy Ha TO Aa opraHu3auuje npeno3Hajy noteHumjane CEMM-a.

[a cy unaHosu CEl-a yBek AOCTyNHWM 3a CBa NuTarba U auneme csvuma (MnaavMma, OMAaanHCKUM
nvaepuma/Kama, OMJTaAINHCKUM pagHMuMMa/uamMa, CTpy4rbauMMa/Kntbama) cMmatpa
60%opraHu3aumja, a 80% unctnye fa 3Ha Kako Moxe Aa koHTaktupa CElN (gok jegHa neTuHa Huje
CUrypHa, OAHOCHO He 3Ha kako aa aohe go CElM-a).

Ynanoswu CElM-a cy goctynHu 3Ham KaKo aa KoHTakmpam CEI
13% 15%

® 1A = Hucam curypaH/Ha = HE ® 1A = Hucam curypaH/Ha = HE

BehuHa mncnutaHuka (roToBO MOMOBMHA) OAroBapa Aa HuWje cUrypHo y kojoj mepu je paa CEM-a
TpaHcnapeHTaH. Mnak, 40% poxwverbaBa paj OBOr Tefla TPaHCNapEHTHUM.

Papg CEll-a je TpaHCnapeHTaH
12.5%

® IA = Hucam curypaH/Ha = HE



Mucaum fa je npoueaypa AaBakba

muwsbera CEM-a cysuwe KomnamkosaHa - Oko npoueaype AaBakba MULLIbEHA MK
AOK oHM ogpearyjy "npotao je Bo3" nperopyke CElM-a opraHusauunje Hucy
12.5% carnacHe y nornegy Tora [a nn je oHa

CyBuLIE KOMIM/IMKOBAHa M a Nn CyBULLE
Ayro Tpaje. Hajsehu ypeo (42.5%) je
03Ha4Mo ,HUCaM CUrypaH/Ha“, OOK ce
30% wucCnuUTaHWKa CcraXke ca OBOM
TBPAHOM.

42.5%

= 1A = Hucam curypaH/Ha HE

CEN je yk/byyeH y AOKYMEHTA MOje
opraHusauuje

MNpeko TpehuHe  opraHusaunja (37.5%)
ykbydyje CElM y cBoje MHTEpHe MONUTUKE,
npoueaype u/vunuM [AOKyMeHTa Koja perynuuly
3alTUTY M CUIFYPHOCT Aeue W Mnagux MU
nowToeare ETUYKor kopekca.

32.5%
= 1A = Hucam curypaH/Ha HE

KomenTap:OpraHuzaumje yunaHuue npeno3Hajy ynory CEM-a v 3Hajy Aa je oH 3adyxeH
3a npaherwe npuMmeHe ETMYKOr kogekca y OMAAAMHCKOM pagy. Mehytum, Ha OCHOBY
fobunjeHnx pesynTtarta, MOXe Ce 3aK/by4MTU A opraHu3auunje He noceayjy AOBO/baH HUBO
3Haa O HauuHy dyHKumMoHucarwa CElM-a, HeroBuM MexaHusMuMa [JenoBarba Ka
opraHuMsauvjama W nojeguHuMMa. [loaaTtHO, MAKo 3HadajaH yaeo opraHusauuvja
nperno3Haje NoBepsbLMBOCT MoAaTaka Kao jedaH oA npuHuuna kojum ce CElN Boan y cBoM
M3BeLUTaBary, NMPEKOo MOJIOBMHE MUCMUTAHUX OpraHv3auuja uMa auneme o TOMe Y KOjoj
mepu CEIN oTkpvBa uHGOpMaumje O cnydajeBuMa koje pasmatpa. 3abenexeHa je u
HeCUrypHocT y TpaHcrnapeHTHocT paga CEM-a wn werose npoueaype AOHOLWEHaA
MULLbEHA, OAHOCHO npenopyke. OpraHn3auunje 3Hajy kako aa aohy ao CEM-a n BehuHa
cmaTtpa aa je CEMN pgoctynaH 3a cBa nuTara M auneMe, Kao 1 aa ynadHosu CEMM-a mory
aleKBaTHO Aa oAroeope Ha tux. CBera TpehunHa opraHu3aumnja nma ykibydeH CEIM y cBoje
[JOKYMEHTE KOjuMa perynviie 3aWwTuTy WU CUrYpHOCT Jeue M Miagux M MowToBaHe
ETnukor kopekca. [pyra TpehuHa Huje ykbyunna CEM, gok je Tpeha Ha OBO nuTare
0AroBoOpuna ca ,HucaMm curypaH/Ha" WTo ykasyje Ha HeAOBO/bHO no3HaBame ynore CEMM-a
Kao noApLike y pagy opraHu3aumja n Ha He4OBO/bHO Mperno3HaBake 3Hayaja TeMe eTuke
y pagy ca mMiaavma.

oy e



2. Nepuenuyunja CEMN-a kao noapLuke y paay

[pyro uCTpaXxuBauyko nuTare O6MN0 je yCMepeHO Ha UCMUTMBame Tora [a Nv opraHu3auuje
ynanuue suge CElN Kao Teno Koje MM y nNpakcu MoXe 3aucta NpYXuTu NoAapLUKY Y pajy.

Y NpaKkcu, AOK MNPeKOo MOSIOBMHE M3paxkaBa CBOjY HECUIYPHOCT MO
0BOM nutamy (17.5% ce He cnaxe, Aok 37.5% Hwuje curypHo).
OBO MOXe yKkasMBaTM Ha nepuenuujy  KOMIMIEKCHOCTU
npoueaypa koje npate paa CEM-a v BMA/BMBOCT Tewkoha y
(pyHKUMOHMCarby OBOr Tena y nNpoLLIoCTy.

0 : o 45% wncnutaHuka cmatpa aa CElM moxe aobpo Aa dyHKUMOHUWeE
@ " 37’5 @

CEN je nobpa naeja Ha
nanupy, aam He Mmoe aa
bYHKLMOHMWE Y NpaKcu

82.5% wcnutaHuka cMatpa aa CEN tpeba aa nocToju, WwTo ykasyje
Ha TO Aa oOpraHu3auuje jacHO nperno3Hajy 3Hayaj nocTojara
OBAaKBOr Tena 3a NOAPLLKY Yy 0651acTh eThKe Y OMNaANHCKOM paay.

?. ?,
AL

[ 12:5

S

[ CEN Ttpeba ga nocroju. ]
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Moapwky y nuyHom paay oa CEM-a Tpaxkuno 6u rotoBo nonosuHa ucnutaHuka (47.5%), Aok ce
npeko 4yeTBpTuHe (27.5%) He 6u oanyunno Ha Taj Kopak. lNpoueHaT ucnuTaHuka Koju 6u ce
obpaTtnnm CElM-y HE3HATHO pacTe Kaja je y nuTamy Kpluewe ETMUKOr Koaekca o4 CTpaHe apyrux,
Te 6u 50% wucnutaHmka koHTakTupano CEMN y oBoM cnydyajy. YkbyumBarwe CElM-a y cutyaumnjama
Kaga npoueHe Ja HWxOBa MaTU4Ha opraHusaumja Hehe pewmTtn npobnem kpwewa ETuukor
KoZleKkca npakTukosana bu TpehunHa ncnutanuka (32.5%).

Kag rog MMam Heky
aunemy aa v cam ja
ycnelwHo oapearosao/na

KaZia cazHaMm Ja je HeKo CaMo OHJAa Kaja HeKo
ApYyruv npekpwmno ETnukn Apyru npekpwu ETMYKuM
Ko4eKc KOZEKC, a CUrypaH/Ha cam
[3a Moja opraHmsaumja
Hehe cama pewunTu Taj

\ npo6aem. J

CEN-y 6ux ce obpatno/na [ CEN-y 6ux ce obpatno/na KCEﬂ-y 6ux ce o6pamo/na\

Moseperse y CEM MMa nonoBuHa MCNUTaHMKa, AOK Mpeko TpehuHe

0 o (35%) o03HayaBa CBOjy HECUMrypHOCT Ha OBOM no/by, a 15%

oo o



n3paxkaBa cBoje Henosepere y CE, wTo Moxe 6UTW jeaaH of pasnora HeaoBosbLHOr obpaharba
opraHu3auuja vnanvua CEl-y.

[ Mmam noseperse y CET ]

[se TpehuHe (67.5%) Bepyje ga CEIl yyBa MAOEHTUTET OHOra KO
npujaerbyje Kpuwewe ETWUkor kopekca. bnuvsy u4eTBpTUHE Huje
curypHo. OBu nogaum notephyjy Aa opraHu3aumje npenosHajy
NnoBep/bMBOCT MoAaTaka kao 6utaH geo paga CEM-a. Mehytum,
NoCTOju 3Ha4vajaH 6poj opraHM3aumja Koju TO 4OBOAM Y MUTaKE, LTO

Takohe Moxe 6WTM jeaaH oA pasfnora HWUcke (OPEKBEHTHOCTM (325 )

g
&

O+Q

KoHTakTupara CElM-a og cTpaHe nojeavHaua u opraHu3auuja.
MaeHTUTeT OHOra Ko

npujassbyje KpLiere
ETnuKor Kogekca Hehe
6UTM nosHat

70% wucnutaHnka cmatpa aa CEMN moxe ga npyxu gobap caBeT O TOMe KakO MOCTYNUTU Yy
KOHKpPeTHOj cuTyaumju. [obujeHn nogaum ykasyjy Ha TO Jda opraHusauuvje nepumnupajy
ynaHose/uue CElM-a ka0 KOMNETEHTHe 3a NO3uLKjy Ha KOjoj ce Hanase.

e

Mwucnanm ga CElM moxke
0a mu aa gobap caseT o
TOMe Kako Tpeba aa
NOCTYMNUM Y KOHKPETHO]
cuTyaumjm

©oe



{ 0 [a noctojare CElM-a ponpuvHOCKM BUA/BMBOCTM 3Ha4daja eTuke

- cmatpa 77.5% wcnuTtaHux opraHuMsauumja, WTO yKasyje da jacHo
2 posoge noctojawe CElM-a y Be3n ca HEroBOM YJioroMm vy
J ‘,‘

NPOMOBUCakby ETUKE Y OMTAAUHCKOM paay.

175
| k

(e ©®

~

~

Mwucnnm ga noctojarbe
CEM-a nomarke aa csu
KOjW y4ecTByjy Y
OMJTQZMHCKOM pasy
3Hajy Aa je eTUKa BaXKHa

Tema j

-

Ocehaj pa ™mory pa koHTaktupajy CEM yKonuMko >xene caBeT 0f HUX _
NO3UTUBHO oueryje 60% ucnuTaHuka, OOK OCTann MU3paxkasajy CyMuy Wn Py
Hecnarake no OBOM nMuTawy. Pasnosn ToMe Mory 6utu nepuenuuja ° g °
HeTpaHcnapeHTHocTM paga CEM-a, poxuebaja pfda  pearyjy camo y
Cny4yajeBuMa Kpwera ETuukor kogekca v HepocTaTka MoBepera Ka paay :
oBor Tena. JoaatHo, Moryhe je Aa opraHv3auuje HUCY y AOBOSBbHOj Mepu 275
yno3HaTe ca caBetoaaBHoM ynorom CEl-a, Te cTtora nocToju npocTop 3a paj e

J

Ha HEeroBoj NpomMounjn.

TpeHyTHO nmam ocehaj
[a MOTy A4a KOHTaKTMpam
ynaHose/uue CEM-a ako

YeNMM CcaBeT of, UX

10



KomenTap:OpraHusaunje npeno3Hajy 3Hayaj noctojarba CEMN-a n Buge weros gonpuHocy
noansamy BUA/BMBOCTM 3Hayaja eTuke y paay. MehyTuMm, 3HayajaH yaeo opraHusaumja
n3paxkaBa HeCcUrypHocT Yy nosepere npema CEM-y n HeroBoM ¢YyHKUMOHUCaHY.
MpakTnyHy noapwky CEM-a kopuctuno 6u oko MonoBuHe ucnutaHuka, a BehnHa cmatpa
fa CElN Moxe fa NpYXWKOHKpeTaH CaBeT 3a KOHKpeTHy cuTyauujy. W nopen Behe
npoueHTyasHe 3acTyr/beHOCTU ,MO3UTUBHUX" OAroBOpa Of ,HeraTMBHUX', YAEO OHUX
opraHmsaumja Koje Hemajy noseperbe Yy CEIN n cymmwajy y Heroy AOCTYNHOCT U
pearoBakbe HWKAKO HUje 3aHeMapsbuB, C 063npoM ga ce kpehe oa 30%po 50% vy
3aBUCHOCTW 0f KOHKPeTHOr nuTarka. MoaaTtak aa Behn 6poj opraHmnsaumja cmatpa aa CEN
MoXe Aa Ada fobap caset (70%) y oaHOCY Ha yaeo opraHu3aumja koje bu bune cnpemHe
Taj caseT Aa Tpaxe (60%) ykasyje Ha TO Aa MOCTOju jeAaH NpoueHaT opraHu3auuja Koju
Bepyje y komneteHTocT CElM-a, anu uMm ce He 6u obpaTno. MoTeHunjanHu pasnosm oBome
MOry nexaTu 1 y nepuenuuju AOCTYNHOCTM caMux udnaHosa/uua CElM-a 3a caBeToaaBHe
KOHCynTauuje.

3. YHanpehemwe pana CElN-a

Mocnegre UCTpaXKMBayko NUTame BUNO je yCMepeHO Ha UCMUTUBaHEe OpraHmnsaumja 0 NoXKesbHUM
mMofdennuMma yHanpehewa paga CEM-a. HakoH aHanu3e oaroBopa Ha CTaBKaMa AaTWUX aHKETOM,
npeacTaB/beHN Cy OAroBOpU OpraHusaumja aobujeHn Kpo3 kaTeropusaunjy oarosopa AobujeHux
Ha OTBOpPEHWM MuTawMMa O MO3UTUBHMMACMNeKTMMa pAocajawrer paga CEM-a n gogaTHUM
npeano3nMa 3a HeroBo yHanpehere.

Behy poctynHocT unaHosa CEl-a npwkerbkyje Tpy 4YeTBpTUHE UCMUTAHKUX opraHusaumja. Oso 6m
ce MOrno noee3aTu Ca Xe/bOM 3a yHanpeheweM KaHana KoMmyHukauuje ka CEl-y, koju je
TpeHyTHO Moryh npeko nopTtana 3a npujasy Kpluiera ETUYKOr Kogekca v nyTeM 3ajeaHuuke e-mejn
agpece 3a cee unaHose CEMM-a. JogaTtHo, Beha AOCTYMHOCT YnaHoBa/vua Moxe 6UTK Be3aHa U 3a
Xerby 3a YelhuM KOHTakTUMa ca ynaHosuma/muama CEM-a.

[Oa CEN tpeba y CcBOj paa Aa yk/byuu u npomMoumjy npumepa aobpe npakce y 061actv nowToBamba
€TUUYKMX MpUHUMNA Y OMIaAMHCKOM pagy cmatpa 92.5% opranusaumja. Y onucy nocna CElM-a,
npema HerosoMm lpaBunHKKY O pady, Hanasu ce u npomoumnja npumepa gobpe npakce y obnactu

11



NnowTOBaka €TUYKUX MPUHUMNA Y OMNAAMHCKOM pagy, MehyTuMm, opraHusauuvje nepumnupajy aa
NMoCTOjM 3Ha4ajaH NPOCTOP 3a uMnaemMeHTaunjy osor aena maHgata CElM-a y npakcu.

@ )
® |~

Pag CElM-a Kpo3 KOHCynTauuje Ha TepeHy ca OMMAAMHCKUM NnuaepvMa/kama M OMIaAMHCKUM
pagHMUMMa/LaMa Kao naejy 3a yHanpehere nogpxxasa 70% mncnutaHuka.

@ -
® I

3Hayaj uckycTtBa y 0BOj obnactu npeno3Haje U UCTUYE Kao HyXaH YcnoB 3a 4naHcteo y CEIM
82.5% opraHunzauvja. OpraHusaumje nspaxasajy >esby 3a TuMe aa ynaHose CElM-a uMHe ocobe ca
BULIErOAMLLIHEGMM  UCKYCTBOM M3 06/1acT €TMKE M OMMAAMHCKOr pafa, Kako 6w agekBaTHO
OAroBOpWUiE Ha NuTara, AunemMe unn npobneme ca KojuMa ce OMNAAMHCKU pagHuumM cycpehy y

npakcu.
o I
@ Hl?,S%
@ 0%
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Muwrbera Cy noderbeHa Koj CTaBKe Aa CBaKO KO Xenn Aa ce 6aBu eTUUKMM NuTamMMma MoxXeaa
6yane unaH/vua CElN-a, raoe ce TpehuHa cnaxe, TpehunHa He cnaxe, a TpehuHa je y3gpxaHa. Osu
nogaum ykasyjy Aa opraHusauumje HUCy carnacHe y nornegy Tora Koje kanudukaunje 6u tpebano
y3eTn y 063up npu ogabupy unaHosa/uua CEM-a, Te ga nnM MoTMBaumja 3a pafioM Ha €TUYKUM
nuTammma Tpeba aa byae npeosnahyjyhu hakTop 3a aHraxxosare y OBOM Teny.

@ 27,5%

KoHuUenT 4yajaHKku, Kpo3 roAuvlibe pervoHasiHe cacTaHKe Ca OpraHu3auujama udnaHuuama, paau
AMCKYTOBatba O CBMM AuneMaMa, nuTaknMa u/unu npobnemmMa y pagy nogpxasa 72.5%

opraHusauuja.
© I

® -
Y B

YkbyunBare MHdopMaumnja o npobnematvum Kojom ce 6aBuo y obpaam cnydajesa, nowTyjyhu
NnoBepsbMBOCT NoAaTaka U ocurypasajyhn ga ce oHa He Kpuwn caMMM MpUMKasoM Y u3BeluTajuMa
npwxerbkyje 85% opraHuzauunja. OBv nogaum ykasyjy Ha >Xesby OpraHu3auuja 3a yrnos3HaBaH-eMm
npobnematnuke y obnactm eTuke ca Kojuma ce apyrm cycpehy, kao M Ha Xe/by 3a Behom
TpaHcnapeHTHowhy y pagy CElM-a, y3 nowToBare NOBEp/bMBOCTM NOAATaKa.
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ﬁomemap:ﬂo%jem nogauM nokasyjy aa Cy opraHusaumje noapxasajyhe vy norne.qy\
NoHyhHeHux KOHKpeTHUX npeanora 3a yHanpehewe paga CEM-a. Hajsehu cteneH nogpluke
pobunu ¢y npegno3v O npomoumju  aobpe npakce, AeTasbHUjEM WU3BELWITaBakby M
YK/byuMBamy Jbyau Ca BULWWEroauwHuM nckyctsoM y pag CEl-a. Mogatak Aa ucnutaHuum
HWUCY Y NOTNYHOCTW CUrYpHW Aa nn 6o Ko Ko xxenun fa ce 6aeu eTnkom Tpeba aa byae aeo
CEl-a mory roBoput 0 TOMe Aa OpraHusauuje npernosHajy camy MoTuBauujy Kao akTop
338 ykbyumBawe W aktusaH ponpuHoc CEM-y, anM v [ga HUCY curypHe pa v cy
KBanudukaunje penesaHtaH ¢akTop 3a opabup unaHosa/wua CEl-a, nako Ha TUM

\nosmumjama CBAKaKO MPWXesbKyjy ocobe ca UCKYCTBOM. J

Y pocapaweMm pany CEMN-a opraHusaumje kao NO3SUTUBHO UCTUYY:

Hberoso nocTojarbe 1 NPOCTOp 3a NOAPLUKY KOju CaMUM TUMe MOCTOju;
OpraHusauujy YajaHku;

[lOCTYNHOCT 3a YnaHuue 1 TPaHCNapeHTHOCT y pajay;

MoceeheHoCT /byam ykibydeHux y paa CEMM-a;

YK/bY4YEHOCT KpeanbunHux ocoba pa3nmumntor UckycTea n obpasosarka y paa CEMM-a.

\ MpocTop 3a yHanpehewe (Nnopea NnOMeHYTUX) opraHusauuje Buae y:

Moandukaumju npoueaypa kako 6u ce onakwao NpoToK WHbOpMauuja v npouec AOHOLEHA
MULW/bEHbA WU MPENOpYKeE;

MpoayxaBary MaHaaTa CElM-a (aa 6yae ayxv o4 roavHy AaHa);

YK/byunBamy YajaHku, TEPEHCKUX noceTa, npoMounje gobpe npakce n aHanusy npobnematmke y
penosHe aktuBHocTu CEMM-a;

PenoBHOM peBuavpary M 0bjaB/bMBamy YeCTUX eTUUKMX NuTara, awnema wu/wnn npobnema
KpO3 rnpukase NpakTUYHUX npuMepa nyTeM pasMunTUX KaHana KoMyHuKaumije;

14



Javamy koHcynTtaTuBHe dyHkumje CElM-a npema opraHu3auunjama YynaHuuama;
CamounHunumjatmeHoM pearosarby CElM-a y cnyyajeBuMa Kpuwewsa ETMukOr kogekca A0 u4mjux
casHama Aofy 6mno Kojum kaHanmMma — Kpo3 dopmMynuncarbe 1M objaBbuBarbe MULbEHA UK
CaonLUTEHA KaKo Ka YnaHuuaMa Tako u ussaH HAMNOP-a;

,CTanHoM MaHzaTy" KpeambunHux ocoba ca BuUWEroamMWkbMM UCKYCTBOM Y Koje 6u unaHuue
nMarsne rnoBsepem-e;

Yewhoj nHTepakumju ca uynaHuMuama (Kpo3 nocete Ha TepeHy, TpubuHe, 4yajaHke, aebate u
Apyro);

OpraHuzaumjn obyka n3 obnactv eTvke y OMIaguMHCKOM pajay;

[aBary KOHKPETHMX OAroBOpa 3a KOHKPETHe cuTyauuje;

YK/byunBamy Y akTUBHOCTM NpOMOLMje OMNAAMHCKOr paZla Kao HeroBor CacTaBHOr Aena;
[OCTYyNnHOCTM KOHTaKT MHdOpMauunja nojeamHadyHnx 4dnaHosa/uua CEM-a kako 6u ce jayano
roBeper-e Ka Teny M kako bu ce nosehana AOCTYMHOCT 3@ KOHCY/ITaTUBHA NUTama;

Jayarby ConcTBeHe BMASLMBOCTUKPO3 NMPOMOUMjy ycMepeHy Ha obnacT 1 AOMeT paja.
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3AK/bYYHAK U NPENOPYKE

Pesyntatn uctpaxxmearba O nepuenuujn CaBeTa 3a €TUYKa MuTarba 0f CTpaHe
opraHusauuja Ynanuua HAMNOP ykasyjy Ha TO Aa Cy YnaHuue YrnaBHOM yrno3HaTte ca
ynorom CEl-a, anM fga nNoCToju 3HayajaH MpocTop 3a YyHanpehere pasyMmeBama
Herose caseTtofaBHe ynore. [loctoju yaeo opraHmsaumja koju CEM Buan kao
KOHTPOJIHO Teno, KOju CyMHa Yy HeroBy TPaHCNapeHTHOCT U HEe3aBWCHOCT Yy OAHOCY
Ha apyre opraHe HAIMNOP-a. Ctora je moryhe pagautn Ha npomoumju CElMN-a kpo3
nHdopMncare 1M eaykaumnjy o obnactuma paga CEMM-a; Herosoj ynosu y noapLuum
opraHv3auuvjaMa u OMIaAMHCKUM pagHUUMMa; U npoueaypama n HaumHy Ha koju CEIM
Jaje cBoje MulIberse MNKn npenopyky. BehunHa opraHusauuvja sepyje aa CEMN uma
KanauuTeTe [a aAekBaTHO OArOBOPY Ha MUTawa, AuneMe wau npobneme ca kojuma
Cce OMMAAMHCKN pagHuuM cycpehy y Mpakcu, ann HUCY CNpeMHW Aa KOHTAKTUpajy
CEN 3a nogpuky. MNoTpebHo je pasmMmcnntn 0 MoanduKaumnjn KaHana KoMyHukaumje
KOju je pocTynaH opraHu3auujama udnaHuvuama CElM-a, Te oTBaparby MoryhHoCTM
KoHTakTupawa CElN-a MuMo nogHowewa npujaBe O Kpuiewy eTUYKor Koaekca.
OpraHuzaunje npeno3Hajy CEIN kao Teno Koje AOMPUMHOCKM BUA/BMBOCTWU 3Havaja
eThKe y OMNaAMHCKOM paay, Te 6u Tpebano nojayatn akTMBHOCTM npomoumje aobpe
npakce n reHepanHo BuabLMBOCTM akTuBHoCcTM CElM-a, kako 6u ce oBaj noTeHuujan
kopuctmno y Behoj Mepu. [logaTHO, YK/byumBame AeTarbHWUjUX onuca npobnematuke
KOHKpeTHUX cny4dajeBa koje CElN obpahyje omoryhasa opraHusaumnjama aa ce 6osbe
yrno3Hajy ca akTyenHum npobnemmma, auvnemMama M nuTakbuMa, W A0AATHO
npomoBue TpaHcrnapeHTHocT paga CEM-a y3 jacHO nowToBake MNOBEpsbUBOCTU
nogartaka kojuma pacnonaxe. Kako 6u ce y npakcn omoryhmna npakTuyHa npumeHa
casetogosHe ynore CElM-a npemMa opraHusauujamaunaHvuama, MUMO Crlyyajesa
npujaee Kpwena ETnykor kopecka, moryhe je pesvaupatv npoueaype no Kojuma
CEN penyje, kako 6u ce omoryhuna sBeha HE3aBMCHOCT MojeAuHaYHMX YnaHoBa/uua
CEM-a n nosehana AOCTYMHOCT 4naHOBa/Mua 3a KOHCy/NTauuje ca opraHu3auunjama
ynaHvuama. YnaHuue npenosHajy kpeaubunuteT unaHosa/wua CElM-a n wmckasyjy
Xesby fa ce y 0BOM Teny Hafy ocobe ca BuLweroambuM UCKYCTBOM Yy 0BOj 06nacTu.
Behu 6poj npegnora y cnobonoj cdopmu 610 je ycMepeH Ha npoayXere MaHzaTta
ynaHosa/vua CEl-a, Te je noTpebHO pa3maTpaTu Moaene MoTuBauuje OHWX ocoba
Koje noceayjy oarosapajyhe komneTeHuuwje 3a Ayxe aHraxosawe y CElN-y, ¢
0631poM Ha Tewkohe y npakcy y gocagawrem pagy CEM-a. Ha ocHosy pesynTarta,
jacHo ce jaB/ba notpeba 3a BehoMm MHTepakumjom mamehy unaHosa/vua CEM-a u
opraHuMsauvja W HEHUX OMIAAMHCKMX pagHuka. 3a ose notpebe moryhe je
pa3MaTpaTi pasnyuMTe MoOAANIUTETE, Kao WWTO je opraHu3auuja roaurbux cycpeta
(no mopeny uajaHku, aebaTta, MHAMBMAYyANHUX KOHCyTauuja ca opraHusauujama),
opraHmsauuvja obyka 3a opraHusauuje 4dnaHuue, u nosehame AOCTYNMHOCTU CaMux
ynaHosa/uua CElM-a 3a KOHCynTauuje MMMO AMPEKTHUX CycpeTa ca OMIaAMHCKUM
pagHuUMMa unv opraHusaumjama.
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CTaBoBM M3paxkeHW y O0BOj Nybnvkaumjyu WUCKIbYYMBO Cy OArOBOPHOCT ayTopa WM
Hapyyuoua MUCTpaXuBakwa W He MpeacTaB/bajy HYXHO 3BaHMYaH CTaB MuHUCTapCTBa
omnaauHe n crnopta Penybnuke Cpbuije.

P‘Q , MNpojekat: HAMOPHWM cTa3aMa Ka npeno3HaBarby OMIaAUHCKOr
Y ‘m“,ﬁn;?cpe..,, paga cnpoBoau HaumoHanHa acouvjaumja npakTuyapa/ku
(60 oMnaauvHckor paga - HAMNOP, a dwuHaHcMpa MuWHUCTApCTBO

,_,'_’ . enALRE %y omnagwHe v cnopTa Peny6nuke Cp6uje
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